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G131 THIEU CHUNG

L3p t@p hudn dam phan va ky k&t hgp ddng v muc tiéu gidp ngudi hoc hay néi cach khac 1& thanh vién clia cac
hop tac xa Ita gao ndm ving cdc k§ nang cdn thiét ¢é tham gia vaio qué trinh dam phdén va ky két cac hgp dong
thusng mai.

Trong I8p hoc Ndy, Ngudi hoc sé dudc gidi thiéu vé cac khdi niém co ban lién quan dén dam phan va hop déng. clng
nhu céc chién Iuge dam phdn hiéu qud. Bén canh dé, ndi dung gidng day con té@p trung véio cdch chudn bj va 1én k&
hogach cho qud frinh dam phdn, fim hiéu vé& cdc cdch tiép can khdc nhau trong qud tinh dam phan, tép trung véo
céc ky ndng ngdn i var thé hién tu duy dam phdn sang tao.

Ngodi ra, frong I18p ndy con cung cdp cac ky nang lién quan dén soan thdo va ky k&t hap ddng, bao gdm phan tich
va soan thdo cac diéu khodn hop ddng, cach gidi quy&t mau thudn, tao sy ddng thudn va ddm bdo tinh phap Iy clia
hap déng. Tém lai, cac muc tiéu chinh clia I8p tap hudn bao gém:

e Gilp HTX hiu dudc 1ién trinh dém phan, cac ky ndng cdn thiét trong dam phdén

e Gilp HTX hiéu dudc nhiing yéu cdu clia moét hop ddng va tinh phdp Iy trong thuc thi hgp ddng

GiUp HTX hinh thanh v& quan Iy 16t rdi ro trong thuc thi hop déng

Gilp HTX cé thé phat thédo dudc médt hop ddng mdéu




PHAN I: TIEN TRINH BPAM PHAN

1.1 Pam phan hop doéng

1.1.1. Khdi niém vé dam phan hop déng

Pam phan 1& thyc hién mot hodc nhidéu cudce ddi thoai, thuong Iucng gita hai bén hodc nhiéu bén cé y mudn quan hé déi
téc v&i nhau nh&m muc dich tién dén mot thod thudn chung dép Ung yéu cdu cd nhdn hodc yéu cdu hgdp téc kinh doanh
clia céc bén tham gia dam phdn. Muc tiéu viéc dam phdn nhdm dém bdo an todn vé& mat phdp ly va cé Isi ich vé kinh 1&.
& giai doan dam phdn, chua phdt sinh quyén va nghia vu clia cdc bén dam phdn (chi khi ky k&t hgp ddng mdéi phdt sinh
cac quyén va nghia vy).

“Bam phdn hop ddng” thudng xay ra trudc “ky k&t hop ddng”, nhung ciing cé thé xdy ra frong qud frinh thuc hién hop ddng
(tfrong cdc trudng hap dam phan dé stia ddi, bd sung hap ddng do tinh hinh khéch quan méi phdt sinh hodc do v chi clia
céc bén bang cac “phuy kién hap déng”, thudng cé du liéu trong hap déng chinh).

Nhu vy, dam phdn hgp ddng I& qud tinh trao ddi théng tin giia céc bén nhdm di dén théng nhdt cdc néi dung clia hap
ddng. Phy thude véio v chi clia cd bén tham gia quan hé hdp ddng ma viéc dam phdn, ky k&t hop ddng cé thé 1a mot qud
tinh d&m phdén kéo dai hodc dién ra trong gidy 1at. Cac bén c6 thé trao ddi théng tin véi nhau bé&ng nhiéu phusng thuic khéc
nhau, dudi sy hd trg clia nhiéu phuong tién khac nhau.

1.1.2 Tdm quan trong cia dam phan hop déng:

Pam phan hap ddng gidp mang lai cac Igi ich cho cac bén nhu sau:

e Cb cahdi dua ra nhiing yéu cdu clia minh;

e Tim dudc diéu kién thda man yéu céu t6t han cho cd hai bén;

e DPat dugc sy cong tac, thda thudn va dap Ung moi nhu cdu;

o Thiét lap va cdi thién cadc méi quan hé;

e Xay dung mdi quan hé hgp téac Iau dai trong tucng lai;

e Tim dugc c& nhing diéu md cac bén tudng chiing nhu khéng hodic chua cén thiét.

1.2 Tién trinh thuc hién dam phéan

DAmM phdn var ky két hgp ddng I& mét frong nhiing hoat ddng quan trong gidp thic ddy méi lién hé ngang va doc gidia HTX
v3i cong ty/doanh nghiép/nhd mdy ché bién va méi lién hé gitia céc thanh vién HTX. Cy thé vé tién tinh thuc hién dam phan
va ky két hgp ddng dudc trinh bay theo Hinh 1 sau:

Giai doan chuin bij
Giai doan tiép xic

Giai doan dam phan chinh thic

Giai doan ky hgp dong

Giai doan thuyc thi hgp dong

Ngudn: Huynh Trudng Huy & V& Hong Phugng, 2015
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1.2.1 Buéc 1: Giai doan chudn bi

Theo Franklin, “thdt bai trong chudn bi I chudn bi s& thdt bai”. Do vy, trudc khi tién hanh ddm phan, ngudi thyc hién dam
phan cdn luu y cac khia canh sau:

- Phan tich finh thé ctia minh dé xéc dinh rd cdc phuong dan thay thé 18t nhdt cho mot thda thudn (hay con goi 1 BATNA).
SU dung BATNA “Best alternative to a negotiated agreement” (Roger Fisher va William Ury) - Gidi phdp thay thé t6t nhdt cho
mot thod thudn dudc thuong lugng. Biét rd BATNA cla ban I& biét nhiing gi ban s& 1&dm hodc diéu gi s& xdy ra néu khéng
dat dugc thod thudn. Biing thuong lugng khi khéng biét rd BATNA cla ban. NEu BATNA yéu hdy tim cach cdi thién.

- X&c dinh muc fiéu cén dat dudc cho cudc dam phdn nhu gid, giao nhan, san lugng, ...

L&p danh séch céc muc tiéu, sép xp muyc tiéu theo thi tu uu tién, xac dinh nhiing muc tiéu cé thé nhuong bo vél nhing
muc fiéu khong thé nhuong bd, trinh bay méi muc tiéu bé&ng maét cau ngdn gon.

HiNH 1. SU MAU THUAN VE MUC TIEU CUA TA VA DOI TAC

Doi voi cong ty Murc do wu tién Doi voi doi tac

Gia ca 1 Chét lvong
Th&i gian Gia ca

2
Chét lvong 3 Thoi gian
4

S6 lwong S6 lwong

- Thu tha@p théng tin vé dai tac

Thoéng fin vé cong ty vé diéu kién dia ly, dan s& va stic mua cla thi frudng, cac yéu t6 van hoa (nhu phong tuc, tap quan,
théi quen tiéu dung) hodin todn khac hén, khd ndng canh tranh clia sén phdm, co s& ha tang bao gdm cdc didu kién vé
gico théng van tdi, thong tin lién lac, hoat déng tin dung va ngdn hang

Chu y: Théng tin khéng chinh xac con té hon Ia khéng cé théng fin ndo. Clng
cdn luu y déi phucng da cé thong tin ndo va néu cé qud nhiéu s6 liéu théng
ké

- Panh gia vé dsi tac

Xem xét tinh thé clia d6i phucng déng thai ddnh gid nhiing diém manh, nhdn biét muc tiéu, xdc dinh nhiing nhu cdu vé I
ich clia d6i téc, phan tich nhiing diém yéu clia ddi phuong, thuc Iuc clia ho vé tai chinh, anh hudng, uy tin x& hdi, lich st
cong ty, co s vat chdt, frang thiét bi, s6 luong, chdt luong sén phdm... nhu cdu, thanh y hop téc Iam &n clia déi tac

Cdch dénh gid déi tac: C6 thé tryc tiép dén chd déi téc hodc gidn tiép qua

tu van, déi tac da lam an vaéi ho, interet, frang web, phuang tién thong tin dai
chdng




Luu y: Do khéng cé ddy di ca s8 di liéu vé& doanh nghiép nén HTX can tham kh&o U nhiéu ngudn khac nhau nhu:
+ Bdo cdo tai chinh trén welbsite clia cong ty/doanh nghiép,
+ Truy cdip cdng théng fin quéc gia vé dang ky doanh nghiép tai https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Trangchu.aspx
+ N&u doanh nghiép cé 1&n san ching khodn thi cé thé tham khdo céc chi sé vé tai chinh tai cdc sén ching khodn ndy
hodc vao trang web sau: https://cafef.vn/
+ Trao ddi véi céc HTX ban hodc cdan bd nganh Néng nghiép cac cdp dé fim hiéu thém thong tin, ...
- Lap k& hoach dam phan
X&c dinh thdi gian var dia diém ddm phdn, I&p danh séch nhdn sy tham gia dam phdn, tinh todn céc gidi phdp thay thé
néu dam phdn khdng thanh céng. Tinh todn vé dua ra chién Iuge dam phdn cé thé.
Chién lugc dam phén bao gém:

Pam phan kiéu ciing : Muyc tiéu 1& chién thdng, khang khang gid 1ap trudng, khdng nhugng bd, kiéu chién lugc
ndy thudng dugc cac cong ty I16n, doc quyén, cé nhiéu uu thé st dung.

Pam phan kiéu mém: D& thda hiép, nhan nhugng déi véi yéu cdu clia déi phuong, chd yéu 1& nhuong bd dé ky
dugc hgp déng, duy fri quan hé.

Bam phdn kiéu linh hoat: Muc fiéu I mdt thda thudn sang sust dat duge madt cach hiéu quéd vér than thién. Hon
nda, dung hoa Igiich gitia cac bén, sang tao ra cac phuong an cung cd 3.

Chon ngudi ddm phdn ph hgp: theo tiéu chudn chuyén mén, fiéu chudn phdm chdt tam If vér sé luong ngudi
tham gia.

1.2.2 Buéc 2: Giai doan tiép xuc

Pay la budc dé ban c6 thé vén dung nhiing gi da chudn bj & giai doan 1. K&t hgp nhiing gi da fim hiéu qua cdc kénh
gidn 1iép v& cdm nhan clia cudc gap gd tryc tiép dé dua ra nhiing nhan dinh v& ho. Nhiing théng tin ban thu thap duge
3 budc 1 ¢ thé dung cé thé sai, vi vay khi tiép xic ban cdn phdi biét danh gid dau 1a nhing théng tin chinh xdc vé ho dé
dua ra nhiing quyét dinh cho chinh x&c. Tuy nhién, ding I&m khong khi tiép xtc qué cang thdng, hay tao co hoi dé 2 bén
c6 thé niém nd gico 1iép vaéi nhau, 1 &6 moi chuyén cling sé& dé dang dudc gidi quyét hon. Sau dé, diéu ban can lam Ié:
- Tao diéu kien dé thist Iap méi quan hé cdi ma, than thién bdng ngdn ngl néi vé phi ngdn ngl
- Danh chat thai gian dé trao déi nhiing cha dé ty do, bén ngod...
- Tim hiéu &6i 1dc mot cach truc 1iép trén ban dam phdn

+Hocangi?

+ Muc dich, mong mudn hgp tac ?...
N&m dugdc mong mudn clia déi téc sé thudn Isi khi ta dam phdn cac didu khodn cu thé.

1.2.3 Buéc 3: Giai doan dam phan chinh thic

Pay s& thai diém dé dua ra nhing 181 && nghi. Hay Iuu y nhiing yéu cdu ndly cdn phdi hdp Iy. Binh finh tinh bdy v kién mot
céch 1d rang, mach lac va cé cd s dé tranh viéc ngudi nghe hiéu sai ¥ dinh clia ban. Khi budc véio ban déam phdn trong
kinh doanh, ban phdi hiéu réng bén ndo cling mudn dénh duge phdn Igi ich 18n nhéit cho doanh nghiép ctia ho. Bay 1&
m&t nhu cdu chinh ddng. Tuy nhién, dé budi thuong lucng dién ra t6t dep nhdt thi cd 2 bén phdi bd di mét s& cdi Ioi cla
ban than, ciing hudng t8i muc dich chung thi moi chuyé&n mdi dién ra suén s& dugc.

Ban bac nhing néi dung cu thé nhu:

- 5&n phdm

- Yéu céu ky thuat

-Gid ca

- Thai gian giao hang

- Biéu kién thanh todn

- DUng ky nang dat cau hdi, trd 13i cau hdi, thuyét phuc, gidi quyét bé tac...

SO SANH MUC TIEU CUA TA VA POI TAC
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- N&u yéu cdu clia 2 bén khong khdc biét nhidu thi mdi bén cdn phai diéu chinh chit it dé dat dudce thda thudn
- N&u yéu cdu clia ddi tac cé thé chdp nhan dudc, clia ta con cao => ta nén chil ddng nhucong bd
- Néu yéu cdu clia déi tac cé nhiing diém khéng hop Iy so véi yéu cdu clia ta => ta phdi thuyét phuc ho
- N&u cd 2 bén cho r&ng yéu cdu clia minh hap ly, nhung van cdn khéc biét, kndng bén ndo nhugng bd bén ndo thi dam
phdn cé thé bé tdc. Can phdi fim cdch thdo gd bé t&c.
DUng ky nang ddt cau hai, trd 18 cau hdi, thuyét phuc, gidi quyét bé tdc...
Mot s6 phudng dn lua chon gai v:
N&u yéu cdu clia 2 bén khdng khdc biét nhidu thi méi bén cdn phdi didu chinh chit it dé dat duge thda thudn.
N&u yéu cdu clia déi tac cé thé chdp nhan dudc, clia ta con cao => ta nén chii ddéng nhuong bd.
Néu yéu cdu clia déi tac ¢é nhiing diém khong hap i so véi yéu cdu clia ta => ta phdi thuyét phuc ho.
Né&u cd 2 bén cho rdng yéu cdu cla minh hop Iy, nhung van con khac biét, khdng bén ndo nhucng bd bén ndo
thi déim phdn cé thé bé t&c. Can phai im cach thdo gé bé tdc.
Trong d&m phdn chidng ta cing cdn cé nghé thudt nhucng bd
Nhuong bé [a sy thay déi mat quan diém trude dé ma ban da git va béo vé mdt cdch céng khai. Nnugng bd 1 céi bdt
budc phdi cé va ludn dugc trdng dai frong déam phan.
Trong bdan hang thi su nhugng bd chinh 1 su cé&n nhdc chon Iya gitia cdi cho di va cdi nhan lai.
Nhuong bo trong bdan hang hodin todin khéng cé nghia I& chiu I& mé chi 1 gidm bt di mot phdn Igi ich hién tai dé dat
dugc mét Igi ich khac 18n hon nhiéu 1é&n trong tuong lai gén hodc xa.

HINH 2: CAC HE QUA CUA NHUONG B0

Bén dau tién dua ra nhugng bo la bén
muén dat dugc théa thuan nhiéu nhat

Moi nhugng bé ma ban dua ra nén dugc
d6i lai bing su nhugng bo 16n hon hoic

tuong duong ti phia d6i phuong

Nhiing nhugng bo nhd déi voi nhiing van dé nhd
sé gip ban dé dang dat dugc nhiing nhugng bd
I6n d6i vai nhiing van dé quan trong.

Co 02 quy tic vang khi nhugng bd

() Khéng nén nhugng bd madt cach dé dang, trao ddi mét cdch mién cudng, ban thé hién I minh dé rét khd khan dé thda
thudn chiéu y khach hang phdn ndo, tuy nhién ciing phdi dat dugc diéu gi cé Igi cho minh.

(i) Nang cao va gidm bdét, ndng mdc quan trong frudc nhiing nhugong bd cla ban véa gidm mdc quan trong nhing nhugng
b6 clia khach hang.



HiNH 3: CHIEN LUGC NANG CAO VA GIAM BOT TRONG DAM PHAN

Ky thuat nang cao - ENHANCE Ky thuat giam bét - REDUCE

E = EXCEPTIONAL bay Ia diém R = REDUCE Lam giam phan
nhuong b dac biét nao gi:é\ tri sw nhwong bd
« N =NEED néu v6i dbi tac la sy SHAUOREC

nhwong bd cla t6i da théda man nhu « E=EXPECTED biét sw

cau cla dbi tac nhwong bd cua dbi tac dién
- H=HISTORY Nhan manh loi ich ma ra nhu dwr doan

ban da mang den cho khach hang * D =DENY t choi gia tri

truge day neu co « U= UNDERPLAY cam on bing
* A =AUTHORITY Goiy réang ban c6 thé I&i néi va giong naéi

gépkréc roi véi sép vi da vuot qua . C = CONTRIBUTE déng gop lai

quyen han tré lai cho déi tac
* N =NOURISHMENT bong y sy - E = EMPATHY Phan déi nhung

nhuwong bé nhw 1a cach dé nubi duéng
moi quan hé tot dep

« C=COST bé cao chi phi cia ban

+ E =EVIDENCE xay dwng nhirng gia tri
ma khach hang dang tim kiém

trong sy thong cam

NGHE THUAT NHUONG B{

Nhuong bd 1& sy thay ddi mét quan diém trude dé maé ban da git vé bdo vé mét cdch cdng khai. Nhugng bd & céi bdt bude

phdi cé va ludn dugc tréng dagi trong ddm phadn.

Trong dam phdn thi sy nhugng bd chinh 1 sy can nhdc chon Iya gida cdi cho di va cdi nhan lai.

Nhuong bd frong dam phdén hodin fodn khéng cé nghia 1& chiu thiét ma chi 1& gidm bdt di mot phdn Ii ich hién tai dé dat

dugc mot Igi ich khac 16n hon nhiéu 1&n trong tucng lai gédn hodc xa. Mét s& Iuu v d&i véi cdc nhugng bd trong dam phan

gbém:

e  Bén dau tién dua ra nhugng bd I& bén mudn dat dugc thda thudn nhiéu nhét

e Moi nhugng bd md ban dua ra nén dugc déi lai bé&ng sy nhugng bd 18n hon hodic tuong duong 1t phia ddi phucng

e Nhing nhuong bd nhd déi véi nhiing van dé nhd sé gilp ban dé& dang dat duge nhing nhudng bd 18n dbi véi nhing
van dé quan trong.

1.2.4 Buéc 4: Giai doan két thic va ky hop déng

Khi nhan thiy diu hiéu khach hang mudn két thic dam phan ching ta can:

e  Phdn Ung nhanh va thich hop vdi bat ky ca hdi ndo dén

e Khinhan ra ddu hiéu thda thudn, phdi biét cach két thic thuong lusng 1 cach hap Iy

e Cau hditryc ti€p: *Chang ta ky hgp ddng ngay bay gis?”

Pé nghi diéu ndy nhu I y mudn clia déi tac

e Yéucdu: 'Ky hdp ddng bay gid, ching ta cé thé tién hanh thyc hién ngay nhiing gi dd théa thudn’
Piéu nay dudc st dung khi d&i tac cam thdy khé khan khi ra quyét dinh

e Thai gian: *N&u ching ta c6 thé déng y bay gid, t6i cé thé giao hang cho anh ngay thi Hai”
Pidu ndy c6 thé st dung dé ddp Ung nhu cdu khach hang mét cach t6t nhét

e Chon Iya: ‘Cé hai sén phdm déu dép tng nhu cdu clia ban, ban s& chon sén phdm ndo?
Piéu ndy 1&m cho déi tac vao thé bj dong. s& dé& dang nhugng bd cho ban
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e Phdn déi: ‘Néu ching toi diéu chinh nhu vay, anh cé ddng y nhu vay?

Piéu ndy bao gém viéc ban dua ra cach gidi quyét cho cac nhu cdu clia khach hang

Thiia nhan: *OK, Téi nghi t8i cé day di thong tin t6i cdn, 16i s& vé soan Iai hap dong va sé ky trong 1an 16i

Néu khach hang khing khing phai ban lai véi ddng nghiép hodc phai suy nghi lai, ban nén:

e Lam rd cac diéu kién ban da thdo luan.

e Kiém tra sy phdn déi clia ho vé tai sao ho cdin thdi gian dé suy nght. *Bé Ia quyét dinh quan trong va 16i hidu anh cdn
thai gian dé suy xét. $& dé dang cho anh néu ching ta cling 1udt qua cdc vén dé clia anh?

e  Diéu ndy cho ban ca hdi gidi quyét nhing khé khan.

o Thiétldp budc ké tiép *Anh s& gdp ddng nghiép vaio saing mai, 16i cé thé g&p anh vaio budi chidu dé thao luan két qud?”

e Khiban dat duge thda thuan, ban LUON LUON phai kiém tra Iai xem hai bén cling dong y véi diéu dé

e Vidu: Vay ching ta ddng vy gid clia sén phdm ndy I& 200,000 ddng va& ching t6i s& giao hang cho anh vao ddu méi
tudn. Thda thudn ndly sé& dudc xem xét lai sau 6 thang ké 1 1&n gico hang ddu tién. Cé phdi anh ddng v véi tét cd nhing
diéu trén?

Néu két thic dam phan va 2 bén da dat dugc thda thuén thi ta nén gianh quyén soan thdo hop déng.

Khi soan thdo hgp déng can chd y cédc diéu khoén:

e Tén hang hoa; s6 lugng, don vi do Iudng; chdt lugng

e Piéu kién gico hang: thdi gian, dia diém

e Banvijtinh gid: Gid ¢d dinh, gid trugt

e Phuong thuc thanh todn: ddi hang, tién mat, chuyén khodn ...

e Diédu khodn dam bdo thuc thi hgp déng: cdm cb, thé chdp...

e DPiéu khodn thl tuc gidi quyét tfranh chdp (& dau? chi phi?)

e Cac diéu khodn khéc...

1.2.5 Budc 5: Thuc thi hop déng

e Giao cho cd nhan hodc 18 qudn Iy cdc hang muc va thuc thi hop déng.
e Trong qud frinh thyc thi hgp ddng cé nhiing van dé ndy sinh 2 bén gdip nhau dé bdn bac, thuong lugng tiép.
e Trong trudng hop khdng thé thuong Iugng thi nhd bén thit 3 hda gidi.

T6m lai mét s& luu y trong viéc dam phan hgp dong

»  Th nhét, truc khi dam phén can phdi fim kiém théng tin, fim hiéu déi tdc mudn ky két hop
daéng; viét ra muc tiéu cla ban, du dinh truéc nhiing gi c6 thé phdi nhudng bd va lap ké
hoach cho céng viéc dam phan.
Thi hai, trong khi dam phan can chi y dan dat dam phéan cé dinh huéng va ngiing dam
phan ding lic.
Th& ba, sau khi dam phan phdi 1ap bién bén héa giai doan dam phan; luu giit ho s6 dam
phan.
Thit tu, luu y vé ndng luc ky két va thuc hién hop déng: can phai kiém tra vé tu cach chd
thé, thdm quyén cla ngudi dai dién va linh vuc kinh doanh. Vé néng Iuc thuc hién hop
déng: can phdi kiém tra khé néng tai chinh, uy tin... khé kiém tra nén phdi phéng ngiia,
han ché rdi ro.
Thit nGdm, dé cé dudc cuéc dam phdn thanh céng cén cé da ky néng tot trong giao tiép,
trong quan tri kinh doanh vé ky néng kiém sodat tinh hop phdp cGa néi dung dam phéan dé
phong tranh rii ro. Trong giao tiép, can tranh tao khdng khi céng théng, thi€u thién chi va
tin cay, néi qua nhiéu, khong biét két thiic ding lic.
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PHAN II: HOP DPONG THUONG MAI

2.1 Khdi quat vé hgp dong trong hoat déng thuong mai

2.1.1 Khdi niém

Theo quy dinh tai Biéu 385 BO luat Dan sy nam 2015 thi: “Hop ddng 1& sy thda thudn gilia cae bén vé viéc xac 1ap, thay
d8i hodic chdm dut quyén, nghia vy dén sy”. Do dé, hdp ddng frong hoat dong thuong mai I mét dang clia hop ddng dan
sU duge phat trién véi muc dich sinh Ioi clia cdc bén chli thé gico két hdp ddng, chd yéu gitia cac chil thé Id thuong nhan
véi thuong nhan. Hop ddng nay cé thé bao gdm:

Thi nhét, hdp déng trong hoat ddng mua bén hang héa: Ld hgp ddng ma bén ban cé nghia vy giao hang, chuyén
quyén s8 hiu hang hdéa cho bén mua va nhan thanh todn. Bén mua cé nghia vy thanh todn cho bén bdn, nhén hang va
quyén s3 hu hang héa theo théa thuan.

Thi hai, hgp ddng trong hoat déng cung dng dich vy: L& hgp ddng ma mdt bén cd nghia vy thyc hién dich vy cho mét
bén khac va nhan thanh todn. Bén s dung dich vu ¢é nghia vu thanh todn cho bén cung Ung dich vu va st dung dich vu
theo thda thudn.

Thi ba, hgp ddng trong hoat déng xdc tién thuong mai: La céc hop ddng trong hoat déng nhé&m thic ddy, tim kiém co
héi mua ban hang héa va cung Ung dich vy, bao gdm cac hdp déng trong hoat déng khuy&n mai, quang cdo thusng mai,
trung bay, gidi thiéu hang héa, dich vy vér hoi chg, trién Iam thuong mai.

Th{ tu, hgp ddng trong hoat ddng trung gian thuong mai: Ld cdc hdp ddng trong hoat déng clia thuong nhan dé thuc
hién céc giao dich thuong mai cho mot hodc mét s6 thusng nhan dudce xéc dinh, bao gdm hop déng trong hoat déng dai
dién cho thusng nhan, madi gidi thuong mai, Uy thac mua bdn hang héa va dai ly thusng mai.

Thi ném, hop ddng trong cac hoat déng thuong mai khac: Bay Ia cac haop ddng trong hoat déng thucng mai khéc nhu:
ddu thdu, ddu gid, gia cong hang hda, cho thué hodang héa va nhugng quyén thuong mai...va t&t cd cac hgp dong trong
hoat déng thuong mai ma thusng nhan hudng dén thyc hién nhdm muc dich sinh Igi.

Nhu vay, hgp ddng trong hoat déng thuong mai 1& sy théa thudin théng nhdit v chi gitia cac bén vé viec xéc 1ap, thay ddi
ho&c chdm ddt quyén, nghia vu clia cac bén trong hoat déng thuong mai.

2.1.2 Hinh thic va néi dung ctua hop déng kinh 1&

- V& hinh thic: hgp déng thuong mai cé thé dudce thé hién bding 18I

ndi, b&ng van b&n hodc dude xac 1dp bé&ng hanh vi cy thé néu phép .
luat khong bdt budc hop ddng dé phdi giao k&t bé&ng mot hinh thic H

nhdt dinh. B&i véi cac logi hgp ddng md phdap luat quy dinh phdi CONTRACT
dugc 1ap thanh van bdn thi phdi tuén theo cdc quy dinh dé.Vi du: &

Hop ddng dich vu khuy&n mai phdi dusc 1ap thanh van bdn hodc
b&ng hinh thic khéc cé gid tri phdp Iy tuong ducng, hop déng dich
vu quéng cdo thusng mai phdi dugce 1ap thanh van bdn hodc bdng
hinh thic khéc cd gid trj phdp ly tuong duong...

- N&i dung: Noi dung clia hgp dong chd y&u dya vao sy thda thudn

|

gitta cdc bén, thdi quen, tdp qudn trong thucng mai. Cac bén trong
hop déng cé quyén thda thudn vé ndi dung trong hop déng. Hop
ddng cé thé cé cac ndi dung sau ddy: a) Béi tugng clia hdp ddng;
b) S lugng. chdt lugng: ¢) Gid, phuong thic thanh todn; d) Thai han,
dia diém, phuong thiic thic hién hdp ddng; &) Quyén, nghia vy clia
céc bén; e) Trach nhiém do vi pham hgp déng: g) Phucng thic gidi
quyét franh chdp.
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2.2  Quy dinh chung vé hop déng trong hoat déng thuong mai

2.2.1 Giao két va hiéu luc cia hop déng kinh té&

2.2.1.1 Nguyén tac giao két hgp dong

Nguyén tdc cdc thuong nhan binh déng trudc phdp ludt; Nguyén tdc tu do, tu nguyén thda thudn trong hoat déng thuong
mai; Nguyén t&c ép dung théi quen trong hoat déng thusng mai; Nguyén tac dp dung tép quan trong hoat déng thuang
mai; Nguyén téc bdo vé Igiich chinh dang clia ngudi tiéu dung; Nguyén t&c thtia nhén gid tri phdp Iy clia thdng diép da liéu

2.2.1.2 Thdm quyén giao két hop déng

- B&i v8i doanh nghiép tu nhan: Chl doanh nghiép 1& ngudi dai dién theo phap luat

- P3&i véi cong ty TNHH hai thanh vién 1rd 1én: Ngudi dai dién theo phdp luat do Biéu 1& céng ty quy dinh. N&u Biéu 1& cong
ty quy dinh mot ngudi dai dién theo phdp ludt thi &6 phai I& Cha tich Hai ddng thainh vién hodic Gidm déc hodic Téng gidm
déc cong ty. Trudng hop biéu 1&é cong ty khéng quy dinh thi Chu tich Hoi ddng thanh vién 1& ngudi dai dién theo phap luét
cla céng ty. Tuy nhién, néu Piéu I1& céng ty quy dinh céng ty cé nhiéu ngudi dai dién theo phdap ludt, thi “céng ty phdi coé it
nhat moét ngudi dai dién theo phdp udt I ngudi gid mét trong cdc chidc danh 1& Chi fich Hoi déng thanh vién hodc Giam
d6c hodic T8ng gidm déc”. Nhiing ngudi dai dién theo phép luat khdc sé do Bidu & cong ty tu quy dinh. Lic ndy, thém quyén
giao k&t hgp ddng cing phdi tuy vao Biéu 1& cong ty quy dinh. Trudng hop Diéu 1& cong ty khéng quy dinh thi tat cd nhing
ngudi dai dién theo phdp ludt clia cong ty déu ¢ thdm quyén ngang nhau.

- DGi v8i cong ty TNHH mot thanh vién do c& nhan Iadm chi sé hiu: Ngudi dai dién theo phdap ludt clia céng ty 1 Cha tich
céng ty hodc Gidm ddc hodc Téng gidm déc hodc mdt chiic danh khdc. Phdp ludt doanh nghiép khéng ¢é quy dinh tryc
tiép, bat budc ai la ngudi dai dién theo phdp luat clia loai hinh cdng ty ndy. Do dé, Biéu 1& cong ty cé quyén quy dinh ca
nhén cy thé Iam ngudi dai dién theo phdp ludt clia cong ty.

- B&i v&i cong ty TNHH mét thanh vien do 16 chiic 1dm chi sé hitu: N&u cong ty cé mot ngudi dai dién theo phdp ludt thi
Piéu & cong ty s& quy dinh ngudi dai dién theo phdp luat clia cong ty, nhung phdi I& Cha tich Hoi ddng thanh vién (d8i vai
md hinh H&i ddng thanh vién), Chi tich céng ty (d&i véi mé hinh Chi tich céng ty) hodc Gidm déc hodc Téng gidm ddc cong
ty. Trudng hop Diéu 1& cong ty khéng quy dinh thi Chd tich Hoi ddng thanh vién (md hinh Hoi déng thanh vién) hodc Cha tich
cong ty (md hinh Ch tich cong ty) 1d ngudi dai dién theo phdp ludt clia cong ty.

Trudng hop biéu 1& cong ty quy dinh nhiéu ngudi dai dién theo phdp Iudt thi cong ty clng phdi cé it nhat mot ngudi dai
dién theo phdp luat I& ngudi gitt mét trong cac chic danh 1& Cha tich Hoi ddng thanh vién (mé hinh Hoi ddng thanh vién),
Chu fich céng ty (md hinh Chi tich céng ty) hodic Gidm déc hodc Téng gidm déc. Nhiing ngudi con Iai thi Bidu & cong ty
c6 quyén tu quy dinh phi hap véi quy dinh clia phdp ludt vé tiéu chudn, diéu kién Iam ngudi dai dién theo phdp ludt. Trudng
hop ndy, thdm quyén giao két hap ddng véi tu cdch ngudi dai dién theo phdp Iudt clia cong ty s& can cl vao biéu 1& cong
ty. Trudng hop Biéu 1& cong ty khéng phan dinh thdm quyén cla tiing ngudi dai dién theo phép ludt thi t&t cd nhiing ngudi
dai dién theo phdp Iudt ndy déu cé thdm quyén nhan danh céng ty dé giao két hgp ddng.

- B6i véi cong ty ¢ phan: Trudng hap céng ty chi cd mét ngudi dai dién theo phdp ludt thi Cha tich Hoi ddng qudn tri
hodc Gidm déc hodc Téng gidm déc 1 ngudi dai dién theo phdp ludt clia cdng ty. Trudng hdp Biéu & céng ty chua cé quy
dinh thi Cht tich Hoi déng qudn tri I ngudi dai dién theo phdp ludt cla cdng ty. Trudng hap cdng ty cd nhiéu ngudi dai dién
theo phdp ludt thi Cha tich Hoi ddng qudn tri va Gidm déc hodc T8ng gidm déc dusong nhién 1& ngudi dai dién theo phdp
luat clia céng ty va nhiing ngudi dai dién theo phap ludt khac (néu cé) sé do Piéu 1& cong ty quy dinh néu ho cd du diéu
kién theo quy dinh clia phdp Iudt hién hanh. Do dé, frong trudng hgp céng ty ¢ nhiéu ngudi dai dién theo phdp ludt thi thdm
quyén clia tiing ngudi dai dién theo phdp ludt dé gico két hgp ddng sé do Biéu & cong ty quy dinh. Trudng hop Pidu lé cong
ty khdng quy dinh chiic nang. nhiém vy, quyén han clia ting ngudi dai dién theo phap luat thi tét cd nhing ngudi dai dién
theo phdp luat déu cé thdm quyén ngang nhau.

- Béi véi céng 1ty hdp danh: Céc thanh vién hdp danh & ngusi dai dién theo phdp ludt clia céng ty vé 18 chic didu
hanh hoat déng kinh doanh h&ng ngdly clia céng ty. Moi han ché déi vai thanh vién hap danh trong thuc hién cong viéc
kinh doanh hdng ngdy clia céng ty chi cd hiéu Iuc ddi vai bén thi ba khi ngudi dé dugc biét vé& han ché& dd. Do dé, tat cd
thanh vién hap danh clia céng ty hap danh déu cé quyén nhén danh céng ty kinh doanh cac nganh, nghé kinh doanh clia
coéng ty, dam phan va ky két hop ddng, giao dich hodc giao udc véi nhiing diéu kién ma thanh vién hgp danh dé cho lacé
Igi nhdt cho cong ty.

- B&i v&i hop tac xa: Ngudi dai dién theo phap luat clia hop téc xa 1& Cha tich Hoi déng qudn tri clia hop téc xd. Nhu
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vay, vé& nguyén t&c, Cha tich H&i ddng quadn tri 1& ngudi dai dién ky hdp ddng. Tuy nhién, Gidm dée (Téng gidm déc) ciing ¢
quyén ky k&t hgp ddng nhan danh hap tac xa, theo Uy quyén clia Chu tich Hoi ddng quan tri.

- B&i v&i hd kinh doanh: Ngusi dai dién theo phdp Iudt I& chd hd kinh doanh duge ghi frong Gidly ching nhdn dang ky
ho kinh doanh.

2.2.1.3 Bé nghj giao két hgp dong

Dé nghi gico két hgp ddng cé thé dudc thuc hién médt céch tryc tiép (nhu béing I18i néi) hodc dugc thuc hién béng hinh
thic giao tiép (nhu théng qua thu, dién tin).

Thai diém dé nghi giao két hdp ddng cé hiéu Iuc do bén dé nghi dn dinh hodc trong trudng hdp bén dé nghj khéng én
dinh thi thai diém nay bdt ddu 1t khi bén dudc dé& nghi nhdn duge dé& nghi dé, tri trudng hdp ludt ¢é lién quan cé quy dinh
khac.

Bén dudc dé nghi dugc coi I& nhan duge dé nghi gico k&t hop ddng frong hoat déng thuong mai khi dé nghi ducc
chuyén dén nai cu trd hodc try s& clia bén dugc dé nghi tly thudc vao loai chd thé dugdc dé nghi; dé nghi dudc dua vaio hé
th&ng théng tin chinh thiic clia bén duge dé nghi (frong trudng hap théng diép di liéu); bén dugc dé nghj biét duge dé nghj
gico k&t hgp déng théng qua cac phudng thic khac.

Trong dé nghi gicio k&t hgp ddng, bén dé nghi cé thé &n dinh thdi han rd I3i va viéc dn dinh thdi han ndy cting dong thdi
rang budc trédch nhiém clia bén dudc dé nghi gico k&t hop déng trong thdi han dé. Theo dé, néu bén dé nghi lai gico k&t
hop ddng véi bén thi ba trong thdi han chd bén dudc dé nghi trd I3i thi phdi bdi thudng thiét hai cho bén dudc dé nghi ma
khéng dugce giao két hap dong néu cé thiét hai phat sinh.

Né&u bén dé nghj giao k&t hgp ddng khéng an dinh thdi han trd 181 déi vai dé nghi giao k&t hgp ddng thi viéc 1rd I8i chdp
nhén chi cé hiéu Iyc néu dudc thuc hién trong mét thdi gian hgp Iy. Tuy nhién, viéc xac dinh thdi han hgp Iy ¢ thé phdt sinh
tranh chdp, do dé, bén dua ra dé nghi gico k&t hop déng mua bdn hang héa cdn chi y dén viéc @n dinh thdi han 1rd I8
cho dé nghi clia minh.

B&n dé nghi gico k&t hop ddng, tly thudc vao cdce diéu kién cu thé theo quy dinh clia phdp ludt, cé quyén thay ddi, rat
lai hodic hlly bd dé nghi giao két hap ddng. Theo dé, bén dé nghi giao k&t hop ddng cé thé thay ddi, rat lai dé& nghi giao két
hop ddng trong cdc trudng hop sau: bén dugc dé nghi nhan dudc théng bdo vé viéc thay déi hodc rdt lai dé nghi trudc
hodc cling véi thai diém nhan dudc dé nghi; diéu kién thay ddi hodc rdt Igi && nghi phdt sinh trong trudng hop bén dé& nghi
cé néu 1d vé viéc dudc thay ddi hodc rat lai dé nghi khi didu kién dé phdt sinh. Trong trudng hdp bén dé nghi giao k&t hop
déng thuyc hién quyén hly bd dé nghi do da néu ré quyén ndy trong dé nghi thi phai théng bdo cho bén dudc dé nghi véa
thédng bdo nay chi cé hiéu Iyc khi bén dugc dé nghi nhéan duge théng bao trude khi bén duge dé nghi trd 18i chdp nhan dé
nghj giao két hgp dong.

Pé& nghi gico k&t hgp ddng chdm dut frong cac trudng hap sau: Bén duge dé nghi chdp nhan giao k&t hap déng; Bén
dudc dé& nghi 1rd 181 kndng chdip nhan; H&t thdi han 1rd I8i chdp nhdn; Khi thong béo vé viéc thay déi hodc rdt Iai dé nghi ¢
hiéu lyc; khi théng bdo vé viéc hlly bd dé nghi cé hiéu lyc; Theo thda thudn clia bén dé nghi va bén dugc dé nghi frong thdi
han chd bén dugc dé nghi rd I3,
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2.2.1.4 Chdp nhdn dé nghi giao két hop dong

Chdp nhan dé nghj giao k&t hap ddng 1 sy 1rd 131 clia bén dudc dé nghi vé viéc chdp nhdn todn bd ndi dung cla dé
nghi. Khi bén dugc dé nghi dé& chdp nhén giao k&t hdp ddng, nhung ¢ néu didu kién hodic stia ddi dé& nghj thi coi nhu bén
dugc dé nghi dé dua ra dé nghj méi.

Thai han 1r& 18i chdp nhan giao k&t hap déng dudce xac dinh nhu sau:

- Khi bén dé nghi c6 an dinh thdi han 1rd I13i thi viéc trd 81 chdp nhdn chi ¢ hiéu Iyc khi dugce thyc hién trong thdi han do;
néu bén dé nghi giao k&t hap ddng nhan dugc trd I13i khi d& hé&t thai han 1rd 181 thi chdp nhdn ndy thi chdp nhan ndy duge
coi I dé nghi méi clia bén cham 1rd I3,

- Trong trudng hop théng bdo chdp nhan giao k&t hop déng dén cham vily do khach quan ma bén mé bén dé nghi biét
hodc phdi biét vé Iy do khdch quan ndy thi théng béo chép nhan gico k&t hap ddng van cé hiéu lyc, i frudng hop bén dé
nghi tr& 18i ngay khéng déng v véi chdp nhén dé clia bén dugc dé nghi.

- Khi céc bén tryc tiép gico tiép véi nhau, ké cd trong trudng haop qua dién thoai hodc qua cdc phuong tién khac thi
bén dugc dé nghj phai & 18i ngay ¢é chdp nhan hodc khdng chdp nhan, tri trudng hop cé thda thudn vé thdi han trd I3

2.2.1.5 Hiéu luc hop dong

Hop ddng c6 hiéu Iyc khi cé dd cdc didu kién sau ddy: a) Chll thé cé nang luc phdp Iudt dén sy, nang Iuc hanh vi dén sy
phi hop véi giao dich dan sy duge xac 1dp; b) Chd thé tham gia gico dich dan sy hodin todn ty nguyén; ¢) Muc dich vér ndi
dung ctia giao dich dén sy khéng vi pham diéu cdm cla ludt, khong trai dao ddc xa hoi,

Ngodi ra, hinh thic clia hgp dong Ia diéu kién ¢ hiéu Iuc cla hgp ddng trong trudng hap luat cé quy dinh. Hop déng
dudc giao két hap phdp cé hiéu Iyc ti thdi diém giao két, i rudng hop cé thda thudn khdc hodc phdp ludt ¢é quy dinh
khac.

CONTRACT ’

2.3 Trach nhiém do vi pham hop déng kinh &

2.3.1 Buéc thuc hién ding hop déng

Budc thuc hién ding hop ddng & viéc bén bi vi pham yéu cdu bén vi pham thuc hién dung hop déng hodc ding cac
bién phdp khdc dé hgp ddng dudc thuc hién vé bén vi pham phdi chiu chi phi phdt sinh.

Trudng hap bén vi pham giao thiéu hang hodc cung Ung dich vu khéng ddng hop ddng thi phdi giao dt hang hodc cung
{ng dich vy theo ding thdéa thuén trong hgp déng. Trudng hap bén vi pham giao hang hda, cung dng dich vu kém chat
lugng thi phdi loai tri khuyét tat clia hadng héa, thidu sét clia dich vy hodc giao hang khdc thay thé, cung Ung dich vy theo
ddng hap ddng. Bén vi pham khdng dudce ding tién hodc héng khéc chiing logi, logi dich vu khdc dé thay thé néu khong
dugc sy chdp thuén clia bén bi vi pham. Bé&n bi vi pham phdi nhén hang, nhan dich vy va thanh todn tién hang, thi lao dich
vy, Néu bén vi pham da thuc hién day da nghia vu.

Trong trudng hap bén vi pham khdng thuc hién theo quy dinh trén thi bén bi vi pham cé quyén mua hang, nhén cung Ung
dich vy clia ngusdi khdc dé thay thé theo ding logi hang héa, dich vy ghi trong hgp ddng va bén vi pham phdi trd khodn tién
chénh l&ch va céc chiphilién quan néu cé; cé quyén ty stia chia khuyét tat cla hang hoa, thiu sét cla dich vy v bén vi
pham phdi tr& cac chi phi thuc t& hop Iy.

Trudng hop bén vi pham & bén mua thi bén bdn cé quyén yéu cdu bén mua trd fién, nhén hang hodc thuc hién cac
nghia vu khac clia bén mua duge quy dinh trong hap déng va frong Ludt Thusng mai.

Khi dp dung ché tai budc thuc hién ding hop ddng, bén bi vi pham cé thé gia han mot thai gian hap Iy ¢é bén vi pham
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thyc hién nghia vy hop ddng.

Trlt trudng hap cé thda thuan khéac, trong thai gian dp dung ché tai budc thuc hién ding hop ddng, bén bi vi pham cé
quyén yéu cdu bdi thudng thiét hai va phat vi pham nhung khéng duge dp dung cdac ché tai khac. Trudng hop bén vi pham
khong thuc hién ché tai budc thyc hién dang hap ddng trong thdi han ma bén bj vi pham &n dinh, bén bi vi pham dudgc ap
dung céc ché tai khdc dé bdo vé quyén Igi chinh dang ctia minh.

2.3.2 Phat vi pham

Phat vi pham la viéc bén bi vi pham yéu cdu bén vi pham tr&d mét khodn
tién phat do vi pham hgp ddng néu trong hap ddng cé thda thudn.

Ché tai phat vi pham hgp ddng dudc dp dung nhdm clng ¢8 quan hé
hop déng kinh t&, phong nglia sy vi pham hop ddng. Muc phat déi véi vi
pham nghia vu hgp ddng hodc téng mdc phat déi véi nhidu vi pham do cac
bén thda thudn trong hgp ddng, nhung khéng qud 8% gid tri phdn nghia vu
hap déng bi vi pham

2.3.3 Buéc béi thudng thiét hai

B&i thudng thiét hai I&1 viec bén vi pham bdi thudng nhiing tén thét do hainh vi
vi pham hap déng gdy ra cho bén bi vi pham. Myc dich clia bdi thudng thiét hai
I& nhé&m khoi phuc Ioi ich vat chédt cho bén bj vi pham.

Gid tr] bdi thudng thiét hai bao gdm gid 1ri 18n thdt thyc 16, truc 1iép ma bén b
vi pham phdi chiu do bén vi pham gdy ra va khodn Igi fruc tiép ma bén bj vi pham
CONTRACT dang I& dugc hudng néu kndng cé hanh vi vi pham.

Trach nhiém bdi thudng thiét hai phat sinh khi cé di céc yéu t6 sau day: Co
hanh vi vi pham hop déng: C6 thiét hai thuc t&; Hanh vi vi pham hop déng I
nguyén nhan tryc tiép gdy ra thiét hai.

2.3.4 Tam ngiing thuc hién hop déng

Tam nging thuc hién hap dong la viec mét bén tam thai khdng thuc hién nghia vu trong hgp ddng. Bén bj vi pham hap
ddng cé quyén quyét dinh tam ngling thyc hién hgp ddng khi thudc mot trong cac trudng hgp sau day: XAy ra hanh vi vi
pham mad cdc bén dd thda thudn 1& didu kién dé tam ngling thuc hién hop ddng; Mot bén vi pham ca bdn nghia vy hop
déng.

Bén tam ngling thyc hién hgp ddng phai théng bdo ngay cho bén kia biét vé viéc tam nging hap ddng. Trong trudng
hap khéng théng bdo ngay mé gay thiét hai cho bén kia thi bén tam ngiing thyc hién hop ddng phdi bdi thusng thiét hai.

Khi hgp ddng bi tam nging thuc hién thi hap dong van con hiéu Iuc. Bén bj vi pham cé quyén yéu cdu bdi thudng thiét
hai.
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2.3.5 Pinh chi thuc hién hop déng

Pinh chi thyc hién hgp ddng I viec mdt bén chdm ddt thyc hién nghia vy hgp déng. Bén bi vi pham hgp ddng cd quyén
dinh chi thyc hién hgp déng khi cé mét trong cac trudng hap sau day: X&y ra hanh vi vi pham ma cac bén dd théa thudn 1&
diéu kién dé dinh chi hdp ddng; Mét bén vi pham cd ban nghia vy hdp ddng.

Bén dinh chi thyc hién hgp ddng phdi théng bdo ngay cho bén kia biét vé viéc dinh chi hap ddng. Trong frudng hop
khéng théng bao ngay ma géy thiét hai cho bén kia thi bén dinh chi thyc hién hap ddng phdi bdi thudng thiét hai.

Khi hgp ddng bi dinh chi thuc hién thi hap ddng chdm dut 1 thai diém madt bén nhan dudce théng bédo dinh chi. Cac bén
khoéng phai fiép tuc thyc hién nghia vy hgp déng. Bén da thuyc hién nghia vu cé quyén yéu cdu bén kia thanh todan hodic thyc
hién nghia vy d&i Gng. Bén bj vi pham cé quyén yéu cdu bdi thudng thiét hai theo quy dinh clia Ludt Thusng ma

2.3.6 Huy bé hop déng

Hly bd hop déng bao gdm hlly bd todn bd hop déng va hlly bd mét phdn hop
déng. Hly bd todn bd hgp déng Id viec bai bd hodn todn viéc thuc hién tat cd
céce nghia vy hgp déng déi véi fodn bd hdp ddng. Hly bd mdt phdn hop déng 1a
viéc bai bd thyc hién mot phdn nghia vy hap déng, cac phdn con lai trong hop
ddng van con hiéu lyc.

Ché tai hlly bd hop ddng dugc dp dung trong cac trudng hop sau ddy: XAy ra

CONTRACT

hénh vi vi pham ma cdc bén déa thdéa thuan 1é didu kién dé hdy bd hdp ddng; Mot
bén vi pham ca bdan nghia vu hgp déng.

Sau khi htly bd hgp ddng, hop ddng khéng cé hidu luc 1 thdi diém gico két,
cdc bén khoéng phdi tiép tuc thyc hién cdc nghia vy da thdéa thudn trong hop
déng 1 trusng hop thda thudn vé cac quyén va nghia vy sau khi hdy bd hop

déng va vé gidi quyét franh chdp. Cac bén cé quyén ddi lai Igi ich do viéc da thuc
hién phdn nghia vy cda minh theo hop ddng, néu cac bén déu cé nghia vu hodin
trd& thi nghia vy clia ho phai dugce thyc hién ddng thdi, rudng hgp khdng thé hodn 1rd bding chinh Igi ich d& nhan thi bén
c6 nghia vy phdi hodn trd bang fién. Bén bj vi pham cé quyén yéu cdu bdi thudng thiét hai theo quy dinh clia phap ludt.

Ngodi cac ché tai néu trén, cdc bén cé thé thod thudn dp dung cdc ché tai khéc néu viec thod thudn va ché tai dugc
thod thudn khong trdi luat, khéng tréi dao ddc xa hoi.

Tuy phép ludt quy dinh nhiéu ché tai dp dung cho hanh vi vi pham hop déng néu frén, nhung bén vi pham hap déng
$& dugc mién tréch nhiém trong cAc trudng hgp sau day: a) Xay ra trudng hgp mién trach nhiém ma cac bén da thda
thudin; b) Xday ra sy kién bat knd khang; ¢) Hanh vi vi pham clia mdt bén hodn todn do 16i clia bén kia; d) Hanh vi vi pham
cla mét bén do thyc hién quyét dinh clia ¢ quan qudn Iy nhd nudc cé thdm quydn ma cdc bén khong thé biét dugc
vaio thdi diém gico két hop ddng.

Bén vi pham hgp doéng cé nghia vy chidng
minh céc trudng hgp mién trdch nhiém va phai

Tam ngiing thuc hién hgp dong

Pinh chi thyc hién hgp ddng théng bdo ngay bdng van badn cho bén kia vé

Hay bé hgp déng frudng hgp dugc mién trdch nhiém va nhing

hau qud cé thé xdy ra. Khi trudng hap mién trach

nhiém chdm ddt, bén vi pham hgp déng phai

X ~ i X s théng bdo ngay cho bén kia biét, Nu bén vi
Vi pham khéng cd ban Vi pham cd ban harm khona thona bao hode thona bao kha

(Phai c6 thda thuan) (Khoéng can théa thuan) pham Knhong Thong Bac hode Thong bac khong

kip thai cho bén kia thi phdi bdi thudng thiét hai
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2.4 Mét s6 Iuu y déi véi hgp ddng mua béan hang héa

2.4.1 Nghia vu va quyén cla bén ban

Cdc nghia vy clia bén ban: Nghia vu giao hdng va ching ti lién guan; nghia vy giao hdng ddng logi hang héa, ding
chét lugng, ding dia diém, ddng thdi han, ddng quy céach déng géi vé bdo qudn, giao ching 1 cé lién quan dén hang
héa; Nghia vy kiém tra héing hda trude khi giao; Nghia vu bdo ddm quyén s hiiu ddi véi hang héa vé bdo ddm quyén s3
hau tri tué d&i véi hang héa; Nghia vu bdo hanh hang héa.

Cac quyén cla bén ban: Quyén dugc nhan tién thanh todn 1t bén mua theo ding nhiing ndi dung ma hai bén da
thda thudn trudc nhu phuong thiic thanh todn, dia diém, thdi han thanh todn...B&i véi trudng hop hang hda mét mat, hu
héng sau thai diém rli ro duge chuyén 1 bén bdn sang bén mua thi bén mua van phdi thyc hién nghia vy thanh todn.
N&u bén mua cham thanh todn fién hang va cac chi phi khac thi bén ban cd quyén yéu cdu trd tién 1&i theo 1ai sudt ng
qud han trung binh trén thi trudng tai thdi diém thanh todn tudng Gng vdi thdi gian cham trd, 11 frudng hop cé thod thudn
khac hodc phap ludt cé quy dinh khac.

2.4.2 Nghia vu va quyén cua bén mua

Céc nghia vy clia bén mua: Nghia vy nhdn hang hdéa; Nghia vu thanh todn tién hang: Nghia vy dédm bdo quyén s& hdu
tri tué ddi vai théng tin cé lién quan dén hang héa do bén mua cung cdp

Caéc quyén cla bén mua: Quyén tU chdi nhdan hang hda khi hang héa khéng phd hap véi hap ddng; Quyén ngiing
thanh fodn tién mua hang trong mét s trudng hop nhét dinh; Quyén kiém tra haing héa trude khi nhan hdng hda; Quyén
yéu cdu bdo hanh hang hda; Quyén khiéu nai vé& nhing sai pham déi véi hang héa khdng dugce thuyc hién ding theo thda
thudn trong hgp déng.

2.4.3 Chuyén rii ro déi véi hang héa

RUi ro frong hap ddng mua bdn 1& nhiing mdt mat, hu hdng xay ra déi véi hang héa. Rai ro dé ¢é thé do 16i cht quan
clia con ngudi hodc do cac hién tugng khach quan gdy nén (do thdi tiét, do tai nan bdt ngd, do tinh chdt cla hang
héa...). Nhiing rii ro dé cé thé gdy ra thiét hai Idn cho mét hodic cdc bén. Do dé, khi giao két hdp ddng cdc bén can phdi
luu v ky dén diéu khodn chuyén rli ro ndy.

V& nguyén t&c chung, viéc xac dinh trédch nhiém chiu rli ro déi véi hang héa trudc hét cdn can cd vao sy thda thudn
clia cae bén frong hop déng. Trudng hap cac bén khong cd thdéa thudn thi rdi ro ddi véi hang hda dude xac dinh frong
cdac trudng hgp sau:

- Chuyén rli ro trong trudng hap c6 dia diém giao hang xac dinh: Trl friudng hdp ¢ thod thudn khdc, néu bén ban
¢4 nghia vy giao héing cho bén mua tai mét dia diém nhdit dinh thi rdi ro vé mdt mat hodc hu héng hding hod dudc chuyén
cho bén mua khi hang hod dd dugc gico cho bén mua hodc ngudi duge bén mua uy quydn da nhdn hang tai dia diém
a6, ké cé trong trudng hop bén bdn dudc uy quyén gilt Iai cdc ching 1 xac 1ap quyén s3 hitu déi véi hang hod.

- Chuyén i ro trong trudng hdp khong cé dia diém giao hang xdc dinh: Tri trudng hop cé thod thudn khéc, néu
hop ddng cé quy dinh vé& viéc van chuyén hang hod va bén ban khéng cé nghia vu giao hang tai mét dia diém nhét
dinh thi i ro vé& mdit mat hodic hu hdng haing hod duge chuyén cho bén mua khi hdng hod d& duge giao cho ngudi van
chuyén dau tien.

- Chuyén rli ro trong trudng hdp gico hding cho ngudi nhén héing dé giao ma khdng phdi 1& ngudi van chuyén: Tri
trudng hap cé thod thudn khéc, néu haing hod dang dudc ngudi nhdn hang dé giao ném gid ma khdng phdi 1& ngudi van
chuyén thi rli ro v& mdt mét hodc hu hdng héaing hod duge chuyén cho bén mua thudc mét trong cdc trudng hdp sau ddy:
Khi b&n mua nhén duge chidng ti s& hiu hang hod; Khi ngudi nhan hang dé giao xdc nhan quyén chiém hdu hang hod
clia bén mua.

- Chuyén rti ro trong trudng hop mua bdn hdng hod dang frén dudng van chuyén: Tri trudng hop cé thdéa thudn
khéc, néu déi tugng clia hgp dong & héaing hod dang trén dudng van chuyén thi rli ro v& mdt mat hodc hu hdng hang
hod dudc chuyén cho bén mua ké 1 thdi diém gico két hap ddng.

- Chuyén rli ro frong céc trudng hop khac: Tri trudng hop cé thod thudn khac, vé khdng thudc cdc trudng hop dé
tinh bay, thi rli ro vé mdt mat hodic hu hdng hding héa duge chuyén cho bén mua, ké 1 thdi diém hang héa thude quyén
dinh doat clia bén mua va bén mua vi pham hgp déng do khéng nhan hang
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2.5 Mét s6 luu y ddi véi hgp ddng cung ting dich vu

2.5.1 Nghia vu va quyén clia bén cung tng dich vu

Trlt frudng hop cd thod thudn khdc, bén cung Ung dich vu cd cdc nghia vu sau ddy: Cung Ung cac dich vy va thuc
hién nhing céng viéc c6 lién quan mét cach ddy dd, phi hop vai thod thudn va theo quy dinh clia Ludt thusng mai nam
2005; BAo qudn va gido lai cho khdch hang téiliéu vé phudng tién dudc giao dé thuc hién dich vy sau khi hodin thanh céng
viéc; Théng bdo ngay cho khdch hang trong trudng hop thong tin, tai liéu khéng ddy dd, phuong tién khéng bdo ddm dé
hodn thanh viéc cung dng dich vy; Gil bi mat vé théng tin m& minh biét dugc trong qud trinh cung Ung dich vy néu cé
thod thudn hodic phdp luat cé quy dinh.

Bén canh dé, bén cung Ung dich vu c6 cac nghia vy khdc nhu:

- Nghia vy Gng dich vu theo k&t qud codng viéc: Trlt trudng hgp cd thod thudn khdc, néu tinh chdét clia logi dich vu
dugc cung Ung yéu cdu bén cung Ung dich vu phdi dat dugc mot két qud nhdt dinh thi bén cung Gng dich vu phai thyc
hién viéc cung Ung dich vu vai k&t qud pht hap véi cac diéu khodn va muc dich clia hgp déng. Trong trudng hap hap
adng khéng cé quy dinh cuy thé vé tiéu chudn két qud cdn dat duge, bén cung Ung dich vu phdi thuc hién viéc cung tng
dich vy v&i k&t qud phi hdp véi fisu chudn thong thudng clia loai dich vu dé.

- Nghia vu cung Ung dich vu theo nd Iyc va khd nang cao nhdt: Trit rudng hop cé thod thudn khac, néu tinh chat
cla logi dich vy duge cung tng yéu cdu bén cung tng dich vy phdi nd Iyc cao nhdt dé dat dudc két qud mong mudn thi
bén cung Ung dich vy phdi thyc hién nghia vy cung Ung dich vy dé véi nd Iuc va khd nang cao nhdt.

- Nghia vu hop tac giia cac bén cung Ung dich vu: Trudng hdp theo thda thudn hodic dua vao finh hinh cy thé,
mot dich vy do nhiéu bén cung Ung dich vu clng 1ién hanh hodc phdi hap véi bén cung Ung dich vu khac thi méi bén
cung Ung dich vy cé cac nghia vy sau dday: Trao ddi, théng tin cho nhau vé 1ién dé céng viéc va yéu cdu clia minh cé lién
guan dén viéc cung Ung dich vu, ddng thdi phdi cung Ung dich vu vao thdi gian vé theo phuong thiic phi hdp dé khang
gdy cdn trd dén hoat déng clia bén cung Ung dich vy dé; Tién hanh bdt ky hoat déng hop tac can thiét ndo véi cac bén
cung Ung dich vu khéc.

Bén canh cac nghia vy, bén cung Ung dich vu cé cac quyén nhu: Quyén hudng thi lao theo thda thudn hodc theo
quy dinh clia phdp Iudt ndu cac bén khéng cé thda thuén; Quyén yéu cdu khdch hang cung cdp kip thdi cac k& hoach,
chi d&n va nhing chi tiét knde dé viéc cung dng dich vy dugce thuc hién khéng bi tri hodn hay gidn doan, theo ding thda
thudn.

2.5.2 Nghia vu va quyén clia bén nhén dich vu (khdch hang)

Tuong ty nhu bén cung Ung dich vy, bén nhan dich vu (khdch hang) clng cé cac quyén va nghia vu trong hop déng
frén ca s& thda thudn. Tuy nhién, néu cac bén khdng cé thda thudn thi bén nhan dich vu (khdch hang) s& mac nhién cd
cac nghia vy sau ddy: Thanh todn 1ién cung dng dich vu nhu da thod thudn trong hop ddng; Cung cdp kip thdi cac ké
hoach, chi d&n vé nhiing chi tiét khdc dé viéc cung Uing dich vu dudc thuc hién khdng bi tri hoan hay gidn doan; Hop téc
trong té&t c& nhing vén dé cdn thiét khac dé bén cung Uing cé thé cung Ung dich vu mét cach thich hgp; Trudng hgp mét
dich vy do nhiéu bén cung Ung dich vy cting tién hanh hodc phdi hgp vai bén cung dng dich vu khac, khdch hang cé
nghia vy didu phdi hoat dong clia cdc bén cung Ung dich vu dé khéng gdy cdn 1rd dén cong viéc clia bdt ky bén cung
Ung dich vu ndo.

Bén canh cdc nghia vy, bén nhédn dich vy (khdch hang) cé cac quyén nhu: Budc s& hiu va st dung k&t qud dich vu
do bén cung Ung dich vu cung cdp: ¢é thé yéu cdu bén cung Ung dich vu trong qué tinh cung tng dich vy thay déi mat
cdach hgp ly ndi dung dich vu frong cung dng dich vu va phdi chiu chi phi phat sinh (néu co).
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2.6 Rui ro va quan ly rai ro

2.6.1 Su'tén tai va cdan thiét nghién ciu rdi ro

RUi ro ludn I& van dé khang thé tranh khdi trong moi giai doan phat trién clia x& hoi. Ngay cd & hinh thai x& hoi nguyén
thay, lodi ngudi clng da tling d&i mat rdi ro trong hoat déng san bdn va héi lugm, sén vat 1ty nhién khdng phdi lic ndo clng
dé& dang san bdn va hai lugm do thudc vao tu nhién va sy canh franh ngdy cang gay gdt. Vi thé con ngudi dén dén da tim
cdch ty trdng trot, chan nudi nham dé kiém sodt qud tinh san xudt nhdim dé gidm thiéu rdi ro. Qua day cho thdy réing, rli ro
da dugc lodi ngudi nhan thidc vé tU rdt sém va clng da co chién luge qudn i rdi ro.

X& hoi ngdly cang phdt trién va hdi nhap ngdly caing séu vao nén kinh 16 thé gidi thi hoat dong clia con ngudi ngdy cang
da dang, phong pha va rli ro ddi vai con ngudi cing ngdly caing da dang hon (Bui Thi Gia va Trén Hlu Cudng, 2005). Trong sy
phat trién clia nén kinh 16 hang héa fién t&, ddc biét trong maéi trudng sén xudit kinh doanh hién nay ludn cé nhiéu thay ddi,
bién déng bdi sy canh franh va sy chi phdi bdi nhiéu yéu 18, Biéu ndy cang 1&dm tang thém i ro trong cac hoat déng sén
xudt kinh doanh. Rui ro dén dudc xem nhu 1& yéu t6 khdng thé trdnh khdi frong moi hoat déng sén xudit kinh doanh, dac biét
nhdt trong linh vuc ndng nghiép bdi day I hoat ddng ludn chiu nhiéu tac déng tU diéu kién tu nhién, thi trudng va sy bdt trdc
x& hoi, ... Chinh diéu ndy da dat cho cdac chii thé tham gia hoat déng san xudt kinh doanh trong inh viic ndng nghiép luén
phdi d&i mart véi viec dua ra cdc quyét dinh frong maéi trudng bdt dinh (Ellis, 1993).

Cac ndng hd phdi ra quyét dinh trong méi frudng rdi ro var ludn cé sy tich hap niém tin va sd thich rli ro frong ra quyét
dinh, didu ndy cé thé xem I& thdi dd ddi véi rli ro clia cd nhan. Thai dd ddi véi rli ro & khdc nhau gidia cde cd nhan, cho
nén cac quyét dinh gitia cac cd nhan Ia khdc nhau (Reynaud va Couture, 2012). Nndng cé nhdn ¢ thdéi dd sg rdi ro thudng
khéng sé&n 16ng hay chdm dp dung cdc cdi tién hon, mac di cé thé biét réing sy cdi tién cé thé mang lai két qud cao hon
(Antle va Crissman, 1990; Ellis, 1993).

Vi frong maéi trudng ri ro nén moi quyét dinh déu mang lai k&t qud khdng chéc chdc trong tusng lai. Tuy nhién, chidng ta
can hiéu réng rdi ro khong 1 didu gi d6 qué phdi s¢ hdi, bdi trong kinh doanh, I6i nhudn I& phdn thudng cho viéc ddm chdip
nhén phuong dan cé i ro. Vi thé viéc fim hiu vé rii ro I& hét stic can thiét dé i dé cé thé dua ra cac chién luge qudn ti i
ro phtl hdp nhdm 16 uu hda I ich dude mang Iai 1 cdc hoat ddng sén xudt kinh doanh. Hay diéu ndy sé gidp chd thé quén
tri ri ro biét can béng sy danh ddi gitta chdp nhan rdi ro vé Isi ich nhan dudc

2.6.2 Rdi ro va mét sé khai niém cé lién quan

Nhu d& dé cap & trén, rdi ro xdy ra & khdp moi Itc, moi nai val vé cd bdn 1& khong thé tranh khdi frong cac hoat ddng sén
xudt kinh doanh vé& cdc finh vyc trong ddi séng x& hoi. Cac quan diém truyén théng vé rdi ro cho réing rdi ro 1 sy ¢6 khong
may, bt ngd x&y ra gdy thiét hai vé ngudi hodc tai sén. Hay rdi ro con goi 1& tinh bdt dinh clia mét bién 8 ndo dé, diéu ndy
nghia &1 rdi ro ¢6 khd ndang x&y ra hay khong x@y ra, va nd cé thé xdy ra & bdt ky thdi gian va khdng gian ndio véi quy mé thigt
hai I8n hay nhd ma ta khdng xac dinh trude duge. Bén canh khdi niém rdi ro ching ta con cé mot kndi niém khdc cé lién quan
nhu: t8n thét, nguy co vé hiém hoa. Nhé&m gidp hiéu biét hon vé rli ro, chiing ta sé ciing fim hiéu céc khai niém lién quan ndy.

2.6.2.1 T6n that

Tén thdt 1& sy thiet hai clia mdt déi tugng ndio dé phdt sinh 1 mat bién c& bdt ngd ngodi y mudn clia chli s hiu.

Vi duy: Can cl vaio cd sé danh gid tiém nang, trién vong thi trudng, HTXNN Hlu Nghi thuc hién k& hoat phat trién sén phdm
v3i ky vong thanh céng gép phdn mang lai doanh thu va Igi nhudn 1t hoat déng sé&n xudt kinh doanh cho HTX. Tuy nhién, do
dich bénh Covid-19 xdy ra bat ngs va khdng Iudng frudc nén phuong an san xudt kinh doanh ndy dé 1am thiét hai di gan 40%
vén déu tu ban déu clia HTX frong nam t&i chinh 2021,

D&i v6i t8n that, yéu 16 “khéng 6 y* dugc xéc dinh 1d yéu 16 réit quan trong. B8 hiéu rd hon vé t8n thét, ching ta cé thé
1@y mot vi du khac nhu: Mét HTX [am 1 thién bdng viéc “st dung tién clia HTX tang, hé trg cho ngudi lao ddng nghéo & tinh
Hau Giang trong hodin c&nh dich Covid-19 dang xdy ra”. Qua ddy chidng ta thdy viéc ndy dé&n dén mdat quyén sd hiu mot
khodn gid tri clia HTX, tuy nhién viéc ndly khong dudc xem 11 t8n théit clia HTX dé. Bai Vi, viec mdt quyén sé hiu &6 khdng phai
do Mot sy cb bdt ngd ma 1a do su “mong mudn ¢6 chli dich” clia cé nhan do.
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2.6.2.2 Hiém hoa (Peril)

Hiém hoa I biéu hién hang loat céc su cé cé thé xdy ra gdy thiét hai cho madt déi tugng hodic mét sy ¢é khéng chdc
chdn ndio d6. Hay cé thé néi réing hiém hoa I& nguyén nhan chinh gay tén thét.,

Vi du: Mét vy chay thiéu trui kho hang cla mét HTX kinh doanh cung cdp dich vu khi dét (gas), gdy thiét hai vé tai chinh
cho HTX. Trong dé, “chdy” dudc xem I& hiém hoa.

2.6.2.3. Nguy cd (Hazard)

Khi cé nguy cd lam hiém hoa gdin véi tn thdt, khd ndng xAy ra t8n thdt cao hon. Nguy cd xudt hién nhu mot diéu kién,
tdc ddng dén t8n thdt hodc tang khd nang t8n thét. Nguy ca khdéng phdi Ié nguyén nhdan gdy ra t8n thdt nhung cé thé lam
t&ng hodc gidm kha nang t8n thdat khi hiém hoa xdy ra. Nguy cd xudt hién nhu mét didu kién phéi hop, tac dong lam i ro
x&y ra dén dén t8n thdt. Nguy cd I& hodn todn déc Iap véi rii ro.

Vi du: Trong coéng tac qudn ly HTX, Ban qudn tri HTX néu thigu su qudn Iy va theo ddi sGu sat frong thuc hién cac k& hoach
s&n xudt kinh doanh clia HTX. Bidu ndy ¢é thé dan dén cdc két qud vé hiéu qud clia hoat ddng sén xudit kinh doanh ¢ nguy
Ca $& khoéng dat so véi cac chi tiéu ké hoach dat ra.

2.6.3. Cac loai rui ro

RUi ro rét da dang, ¢é nhidéu can ¢l khéc nhau va & mbi cdn ¢l ¢é nhing loai i ro khdc nhau, cu thé:
Theo ngudn géc cla rdi ro, i ro dudc chia thanh cdc loai rdi ro nhu: i ro sén xudt, thi frudng, thé ché, cd nhan va tai
chinh (Musser & Patrick, 2002; Hardaker et al., 2004; Aimin, 2010)

2.6.3.1 RUi ro s&n xudt

L& rti ro do sy bién ddng ngdu nhién vén cé frong quy tinh san xudt, Nguyén nhan cla rdi ro sén xudt 1& do cac diédu kién
clia yéu 16 thdi tiét, dich bénh, gdy ra su thay ddi vé nang sudt trong trdng trot, chan nudi (Hardaker et al., 2004; Musser &
Patrick, 2002). Sonka & Patrick (1984) cing cho rdng cdc yéu 16 nhu: hda hoan, gié bdo, tinh trang trédm cdp cing 1& nhing
nguyén nhan cua rdi ro sén xudt.

2.6.3.2 Rdi ro thi trudng
L& i ro xd&y ra do lién quan dén sy thay ddi clia gid cd var sé lugng hang hda dugce tiéu thuy trén thi frudng. Nguyén nhan
ndy I& chti thé tham gia sén xudt, kinh doanh thiéu kién thic, théng tin vé gid ddu véio va ddu ra. Do gid cd ddu ra hiém khi

dugc biét dén vao thdi diém ma chii thé dua ra quyét dinh. Nhiing bién dong ndly cé thé gdy ra rdiro 1& sy t8n thét déang ké
dén thu nhép cho chii thé sén xudt.

2.6.3.3 Rliro thé ché
L& rdi ro xAy ra lién quan dén nhing thay ddi vé& cdac chinh séch clia Chinh phll cé dnh hudng dén san xudt, dnh hudng
dén Igi nhudn cla chd thé san xudt kinh doanh.

2.6.3.4 Rdi ro c& nhdn

L& rdi ro bt ngudn 1 méi de doa ma chii thé sé&n xudt khéng cé s8n hodc thiéu hut lao déng va quan ly. Hardaker et al.
(2004) cho réing cdc rii ro ndy ¢ thé phdt sinh 1 cdi chét, bénh tat var su bdt cdn xay ra déi véi ngudi cé vai 1rd quyét dinh
clia 18 chiic/chl thé chinh trong san xudit. Khi rli ro xAy ra trong san xudit, né cé thé dan dén thiét hai dang ké.

2.6.3.5 Rdi ro tai chinh

L& rli ro bat ngudn 1 sy bién déng bdt Isi clia thi frudng tin dung nén 1ai sudt déi véi cac khodn vay tang 1én hodc gdp
phdi van dé vé khd nang tiép can dugc céc khodn vay i céc t8 chic tin dung chinh thic. Viéc ndy dé@n dén céc chli thé
s&n xudt kinh doanh phai st dung ngudn tai chinh phi chinh thic va s& gdp rdi ro tai chinh (chi phi st dung vén cao). Rai ro
t&i chinh dudc thé hién khi Igi nhudin Nhd s&n xudit cé 1y sudt Isi nhudn thdp hon chi phi vén, didéu ndy cé tuong quan nghich
v3i Igi nhudn.
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2.6.4 Quan tri rdi ro

2.6.4.1 Khai quat

Quan tri rdi ro & “viéc dp dung cb hé théng cdc cach thie, thd tuc va thuc hdnh qudn tri vao céc nhiém vu xac dinh, phan
tich, danh gid, x{ Iy vé gidm sét rdi ro”. Quén tri rdi ro con duge xem I& cdch cdc chll thé sén xudt kinh doanh st dung nhu I
cach nhdm gidp tranh nhing thiét hai va téi da hda ca hai.

QuAN tri 1 ro 1& mdt qud tinh cdn thiét gén lién véi cdc quyét dinh cla madt t6 chic s&n xudt kinh doanh. Tuy nhién, qudn tr
rii ro khéng phdi 1a phucng phdp ¢é thé gitip tranh hodn todn duge rdi ro.

Moi quyét diinh frong mét & chiic sén xudit kinh doanh déu tao ra két qud frong tuong lai. Ching ta khdng biét chdc tuong lai
ra sao, moi quyét dinh quan tri déu cé nguy ca gap rdi ro. Bac biét, chang ta cdn can déi gita rli ro va phdn thudng tuong
Ung “No risk means no gain”.

Tém Igi, qudn i i ro 1& qud tinh bao gdm cdc hoat ddng nhdn dang, phdn tich, do Iudng, ddnh gid rli ro, dé ti a6 fim céc
bién phdp kiém sodt, gidm t8n thdt clia i ro déi véi hoat déng s@n xudit, kinh doanh nhé&m s dung 18i uu cdc ngudn luc
trong s&n xudt, kinh doanh.

2.6.4.2 Qua trinh quadn trj rdi ro
Qud tinh quan i rli ro cé thé bao gdm céc budc sau:

uan tri\ ..
“ Ige?m soa.; S
oo riiro
rai ro /

Nhan dang rdi ro

Xac dinh danh séch cdc i ro cé thé xdy ra trong hoat déng clia HTX dé sdp x&p, phan nhém mdc dé quan trong clia i ro,
pham vi téc déng va ngudn géce rli ro.

Panh gia rdi ro

Phan fich cac rdi ro, danh gid mic dd thiét hai do rii ro x&y ra cing nhu xac sudt xdy ra rdi ro nhédm fim cach déi phd hay tim
cdc gidi phdp phdng ngla, logi bd, han ché, gidm nhe thiét hai.

Quan tri, kiém soét rii ro

L& nhiing hogt déng ¢6 lién quan dén cdc chién Iuge chdp nhdn, né tranh, chia s& nh&m gidm nhe kiém sodt rli ro.

Tai tro rdi ro

L& hoat déng cung cdip nhiing phuong fién dé dén b 18n thdt xdy ra hodc 1ai trg rdi ro 1ap cdc quy cho cdc chuong tinh
khdc nhau dé gidm bdt 18n that.

2.6.4.3 Quyét dinh trong diéu kién rdi ro

Trong cudc séng hdng ngdy, mbi ngudi frong ching ta déu phdi ludn ra cac quyét dinh khdc nhau lién quan dén ddi
séng. Trong d6, mdt s6 quyét dinh 1& don gidn. Vi du: Cho gia stc &n thidc &n gi? Bao nhiéu? Ban s&n phdm cho thuong I4i
nAao? Thué lao déng hay tu lam céce viée déng an? ... Bén canh, cling c6 nhing quyét dinh khac thi khé khan, viéc thyc hién
c6thé &nh hudng I8n dén mét hoat ddng. Vi du: Chuyén sang tréng, nudi vat gi? Cé nén ddu tu, dp dung tiéu chudn VietGAP
vao hoat déng san xudt clia minh khdng? ...

Trong hoat déng qudn Iy, mét trong nhing vai trd quan trong clia nhd qudn 1y 1& frdch nhiém ra quyét dinh, nhda quan Iy
dugc goi I ngudi ra quyét dinh.

Nhé& qudn Iy ludn phdi dua ra cac quyét dinh t quan trong nhu phdt rién mat logi sén phdm, dich vu mdi, gidi thé 18
chlc, dén cdc quyét dinh thang thudng nhu tuy&n nhdn vién, xéc dinh k& hoach s&n xudt hang ky s&n xudt, ... Qud tinh ra
quyét dinh 1a viéc van dung cdc tién trinh quan tri, gdm: hoach dinh, 18 chic, 18nh dao vér kiém tra.

Ra quyét dinh & mét qud trinh Iya chon cé v thic gitta hai hodc nhiéu phuong én dé chon ra mét phucng dan vé phuong
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an ndy sé tao ra dugec mot k&t qud mong mudn trong cac diéu kién rang budc da biét. Trude khi ra quyét dinh cdc nha
qudn ly c&n phdi théng hiéu mot gid thuy&t quan trong. Bé 1& gid thiét vé "su hop Iy". Gid thiét vé sy hop Iy cho réing cac
quyét dinh dugc dua ra 1& k&t qud clia mét sy Iya chon ¢é 1ap trudng va véi muc tiéu 16 161 uu (cuc dai hay cuc fidu) mot
gid fri ndo d6 trong nhiing diidu kién raing budc cu thé.
Quad trinh ra quyét dinh hgp Iy duge dya trén cac gid thuyét sau:

e Ngudi ra quyét dinh cé muc fiéu cu thé.

e Céc phuong dn cé thé dugce xdc dinh ddy au.

e Sy Ua thich clia ngudi ra quyét dinh cdn phdi 18 raing, cdn ludng hdéa céc tiéu chudn clia cdc phuong én va xép
hang céc fiéu chudn theo thi ty ua thich clia ngudi ra quyét dinh.

e Sy Ua thich clia ngudi ra quyét dinh 1& khong thay ddi trong qud trinh ra quyét dinh.

e Khdng ¢ sy han ché vé thai gian va chi phi, nghia 1& ¢ di diéu kién dé thu nhdp ddy ad théng tin trudc khi ra
quyét dinh.

e Su Iya chon cudi cung sé& 11 t6i uu muc tiéu mong mudn.

e CAc budc clia qud tinh ra quyét dinh:

e X&c dinh rd van dé/ca hdi cdn gidi quyét,

e Liét ké cac phuong an cé thé co.

e Nhan ra cac tinh hudng/trang thai.

e USc lugng tat cd Igi ich/chi phi cho mdi phuong én dng v3i méi trang théi.

e Lua chon mat mé hinh todn trong phuong phdp dinh lugng dé fim 181 gidi t6i uu.

e Ap dung mé hinh &é fim I8i gidi va dua vaio dé dé ra quyét dinh.

2.6.5. Mét sé chién luoc qudn tri rdi ro

Viéc dp dung céc chién luge qudn tri ri ro phy thudc vaio hodn canh cu thé. Bac biét phy thudc véaio niém tin var sd thich
cla ngudi ra quyét dinh. Ngudi s¢ va khdng sg rdi ro s& cé nhiing quyét dinh khéc nhau ddi vai ciing mét loai rdi ro. Hau hét
céc chi thé s&n xudt kinh doanh cé thé k&t hap nhidu chién Iuge vé cdng cu khdac nhau. Nhan thiic rdi ro va chién luge
quan tri cé sy khac biét dang ké gitia cdc loai hinh HTX, vi tri dia ly, ch& & chinh sdch néng nghiép vé qudce gia. Muc tiéu
clia quan tri i ro 181161 da hda hdiu dung, tuy nhién cdch t6t nhédt dé dat duge hiéu qud rdi ro 1 fim ra cdc chién luge cai
thién Igi nhu@n ky vong, thay vi lam gidm sy bién dong cla Igi nhudn. B3i hdu hé&t cac chién Iuge chia sé rli ro sé lam gidm
Igi nhudn ky vong.

Céc chién luge qudn 1 rdi ro frong sén xudt ndng nghiép, gdm co:

2.6.5.1 Thu thgp théng tin

Mot quyét dinh t6t chi khi ndo dya trén théng tin 16t va phd hgp. HTX cdn biét nhiing gi dang anh hudng dén hoat dong
s&n xudt kinh doanh clia minh, frén co sé dé cé phucng én ddu tu cling nhu sy chudin bi vé céch thich tng phtl hop. Viéc
thu thap thong tin c6 thé cé 2 tac déng ddi véi cac phdn phdi chd guan: Thd nhdt, sy phdn tan clia phan phdi thudng sé
giém di khi kién thic dudc tich 10y nhiéu hon. Céac két qud dudc udc lugng tién gén véi gid tri thuc sy hon (sai s6 chudn clia
udc Iugng gidm di). Thit hai, céc phan phdi chii quan cé thé duge thay déi vi tri. Sy thay ddi ndy nhu mét sy didu chinh sy
lac quan hodc bi quan qud muc.

2.6.5.2 Lua chon nganh sdn xudt én dinh

Ngdanh san xudt 8n dinh 1& nhiing nganh mang Iai thu nhép 8n dinh theo thdi gian. C6 thé so sénh sy én dinh gitta cac
ngdnh dua trén hé sé bién dong (hé s& bién thién) vé nhing gid tri ching ta cdn quan téam. Tuy nhién, sy bién déng thdp
(g6 léch chudn nhd) clng thudng di ddi véi két qud ky vong nhd, bdi rli ro thdp clng di kém véi thu nhdp ky vong thdp.

2.6.6.3 ba dang héa

L& viéc tham gia nhiéu hoat dong dé da dang héa ngudn thu nhdp. HTX hodic cd s sdn xudt kinh doanh cdn Iya chon
tham gia céc hoat ddng cd sudt sinh Igi cé tucng quan thdp hay tuong gquan &m vai nhau.

Viéc quyét dinh da dang héa phu thudce vao nhiéu yéu t6 (diéu kién ngudn Iyc, kinh nghiém, nang Iuc quan Iy, diéu kién
maoi frudng sdn xudt kinh doanh, ...). Sy da dang héa clng cé cdi gid phdi trd cho cdc van dé sau: Phdi 1t bd nhing Ioi
thé ma chuyén mén héa mang Iai; Khdng tap frung véio cde nhu cdu ddc biét clia mét thi rudng cu thé; Tang khdi lugng
cbéng viéc quan Iy va diéu hanh. Khi cong nghé ngdy cang phic tap, viéc qudn ly chuyén séu va chuyén mén hda frang
frai I8n sé ngdy cang quan trong.
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2.6.5.4 Duy tri su linh hoat

Su linh hoat mudn dé cap dén sy dé dang va hiéu qud ma HTX c6 thé diéu chinh khi cac hodn cdnh thay déi, didu ndy gitp
chti thé thich tng véi 1am ly ngai rdi ro. Céc kiéu linh hoat gdm cé: Linh hoat vé& t&i sén, séin phdm, thi trudng, chi phi va théi
gian.

Tinh linh hoat clia tdi sén: La ddu fu véio cdc tai sén cé nhiéu muc dich st dung.

Tinh linh hoat clia s&n phdm: HTX s&n xudt mét sén phdm cé nhidu muc dich st dung cudi ciing hodc sén xudt ra nhiéu hon
mot sén phdm (da dang hda sdn phdm).

Tinh linh hoat clia thi trudng: San phdm cé thé dudc ban (thich tng) & cdac thi trudng khdc nhau véi muic dé rdi ro khdc nhau.
Tinh linh hogt v& chi phi: T8 chic sdn xudt véi ty trong chi phi ¢ dinh thdp vér chi phi bién di cao.

Linh hoat vé thdi gian: Lién quan dén t8c dé diéu chinh déi véi cac hoat déng sén xudt.,

2.6.5.5 B&o hiém

Nguyén tdc clia bdo hiém 1& mdt cdng cu chia sé rdi ro, bdng cdch chdp nhdn phi bédo hiém thich hgp 1 mat s& Iugng 16n
khéch hang, céng ty bdo hiém cé thé gdp chung cdc rii ro. Nhiéu ngudi cting ¢é kha nang gdp phdi i ro déng gép tién
bac dé hinh thanh quy b&o hiém v quy ndy duge diing chll yéu vaio muc dich bdi thudng hodc chi trd khi mét hay moét sé
ngusi tham gia déng gép gdp phdai rdi ro 18n thét. B&o hiém thuong mai thudng sé& chi hdip dan déi vai nhiing ngudi sg rdi ro.
B&o hiém chi dang gid déi véi nhiing rdi ro gdy 18n thdt nghiém trong.

2.6.5.6 Hop dong chia sé, lién két

HTX v& nhiing déi téc (doanh nghiép tiéu thy sén phdm ddu ra, cung cdip ddu vao) cé nhiing hgp ddng hay thda thudn chia
$& cdc rli ro bién dong gid. Hodc cac hgp ddng lién k&t ndm gdp phdn tang thé manh trong dam phdan kin doanh. Ngodi
ra, HTX ¢6 thé van dung hap ddng marketing véi nhiéu cach thdéa thuan khdc nhau: hgp ddng giao ngay, hap ddng ky han,
hop ddng tuong lai, ...) dé gidm cdc loai i ro vé& gid vé rli ro khdc ddi véi haing héa chua duge sén xudit hodc ddu vao can
thiét trong tuang lai.

2.6.5.7 Phuong thuc tai trg rdi ro

L& viee HTX s& st dung cdac ddn bdy tdi chinh (financial leverage) dé 1di trg cdc hoat déng sén xudit, Ngodi ra, chién luge néy
cdn dudc thuc hién béng xdy dung céc chuong trinh an sinh gidm thidu rdi ro: déng gép vaio mét téi khodn trong nhiing nam
thu nhap cao do hoat dong sén xudt kinh doanh g&p phai diéu kién thudn Igi. Ngudn quy 1t tai khodn ndy s& dugc st dung
dé 1ai trg cho nhiing nam thu nhép théip do gdp diéu kién bdt Ici 1t hoat ddng s@n xudt kinh doanh.,
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