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QUYET PINH
vé viéc ban hanh Quy dinh ve vige Cong doan gidi quyet
va tham gia gidi quyet khiéu nai, t co

POAN CHU TICH TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM

- Cén etk Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 théng 11 nam 2011;
- Céin cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thdng 6 nam 2018;

- Cdn cir Ludt Cong doan s6 12/2012/QHI3 ngdy 20 thdng 6 ndm 2012;
- Cdn cir Diéu 1é Cong doan Viét Nam khéa XII; |

- Xét dé nghi ciia Uy ban Kiém tra Tong Lién dodn;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& viée “Cong doan
giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tr ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 254/QD-TLD ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Poan Chu tich Téng
Lién doan.

Piéu 3. Cac cap cong doan, cac don vi hanh chinh, sy nghiép, don vi kinh
té trong hé théng cdng doan cd trach nhiém thi hanh Quyét dinh néyg/

TM. DOAN CHU TICH
Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Uy vién BCH TLD;
- Uy vién UBKT TLD;
- Luu: VT, UBKT TLD.
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AN Piec 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY DINH

Vé viéc Cong doan gidi quyét va tham gia gidi quyét khiéu nai, t cdo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 333/0D-TLD ngay 28 thang 02 nam 2020
cua Doan Chu tich Tong Lién doan)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh va déi trgng ap dung
1. Vén ban nay quy dinh thérr} quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét va tham
gia gial quyét khicu nai, t0 cdo cua td chirc cong doan.
2. Quy dinh nay dugc ap dung dbi voi cong doin céc cép, thil trudng cac
don vi hanh chinh, sy nghiép, don vi kinh té cda cong doan va can b, doan

vién, cong chirc, vién chire, lao dong (sau day goi tat 1a doan vién va ngudi lao
dong) c6 lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Cac quy dinh c6 lién quan dén khiéu nai, té cdo khong quy dinh trong
vin ban nay dugc thyc hién theo Luit Khiéu nai, Luat T cdo va céc vin ban
phap luat khac.

Piéu 2. Nguyén tac thue hién
Vi€e giai quyet va tham gia giai quyét khiéu nai, t cdo phai duoc thuc
hién ding thim quyeén, trinh tu, tha tuc, théi han theo quy dinh cda phap luét va

Diéu 1¢ Cong doan Viét Nam; bao dam khach quan, chinh xac, cong khai, dén
chu va kip thoi.

Pi¢u 3. Thim qu):én gidi quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, tb
cdo cia cong doan cac cap

1. Ban chip hanh céng doan.

2. Doan Chu tich Téng Lién doan, ban thuéng vu céng doan cac cép.

3. Uy ban kiém tra cong doan céc cAp.

4. Thu trwéng céc don vi hanh chinh, sy nghiép, doanh nghiép trong hé
théng cong doan.

Pidu 4. Cac hanh vi bi nghiém cém

1. Cén tré, gy phién ha cho ngudi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra
thu, tru ddp ngudi khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong vi¢c giai quyét khiéu nai; khong giai quyet

khiéu nai, 1am sai léch thong tin, tai lidu, hd so vy viéc khiéu nai; c¢b v giai quyét
khiéu nai trai phap luat.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thire quyét dinh.
4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, can thiép trai phap ludt vao viée giai
quyét khiéu nai.
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5. C6 tinh khidu nai sai su thit.

6. Kich dong, xui giuc, cudng ep, du dd, mua chudc, 16i kéo ngudi khac
tap trung dong ngudi khidu nai, gay rdi an ninh, trat tu cong cong.

7. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén chéng Nha nuéc, xdm pham
loi ich cua Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xuc pham uy tin, danh du
clia co quan, to chirc, nguoi co trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi hanh
nhiém vy, cong vu khéc.

8. Vi pham quy ché tiép can bo, doan vién va ngu‘c‘ri lao ddng.

9. Vi pham céc quy dinh khic cta phap luat vé khidu nai va giai quyét
khiéu nai.

Chuwong 11
GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1. NOI DUNG, THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 5. N§i dung khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét ciia cong doan

1. Khiéu nai ¢6 lién quan dén viéc chdp hanh Diu 1¢ Céng doan Viét
Nam va cac van ban hudng dan thi hanh diéu lé.

2. Khiéu nai lién quan dén viéc ban hanh, té chirc thuc hién cac nghi quyét,
chi thi va cac quy dinh thuéc pham vi chitc ndng, nhiém vu ctia céng doan.

3. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh ky
lut can bd, doan vién cong doan clia to chirc, c4 nhan cé thim quyén trong hé
théng céng doan.

4. Khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén cac quy dinh lién tich, lién nganh,
lién doanh, lién két, trong do cong doan la mot chu thé tham gia thi cong doan
phdi hop véi cac chi thé co lién quan glal quyet

Piéu 6. Thim quyén giai quyet khiéu nai

1. Khiéu nai lién quan dén diéu 18, _ nghi quyét, chi thi, quy dinh, quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat doan vién thudc quyen

quan 1y truc tiép cua céng doan cép nao thi cong doan cap d6 giai quyét khiéu
nai 1an dau.

2. Thu truong cac don vi hanh chinh, su nghiép va doanh nghiép cua
cdng doan c6 trach nhiém giai quyét nhimg khiéu nai vé& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua minh va ciia cong chirc, vién chic, lao dong do
minh quan Iy trure tiép.

3. Khiéu nai da dugc giai quyét lan dau nhung con khiéu nai thi cbng
doan cap trén truc tlep c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai 14n hai.

Muc 2. PHAN LOAIL XU LY PON KHIEU NAI VA QUY PINH VE
THOI HIEU, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 7. Phan loai don

1. Pon khiéu nai du diéu kién dé thu ly giai quyét

a) Don ghi rd ngdy, thdng, ndm khiéu nai; tén, dia chi clia ngudi khiéu
nai; tén, dia chi clia co quan, t6 chirc, c4 nhan bi khleu nai; ndi dung, 1y do khiéu
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nai; tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai (neu c6) va yéu cau giai quyet cua
ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguou khiéu nai ky tén hodc diém chi;

b) Trudng hop ngudi khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi nguol tiép nhin
khiéu nai huong dan nguoi khiéu naj v1et don khiéu nai hodc nguoi tlep nhén ghi
lai viéc khiéu nai bang van ban va yéu ciu ngudi khiéu nai ky hogc diém chi xac
nhan vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai diém a khoan nay;

¢) Trudng hop don cta nhiéu ngudi khiéu nai v& mét ndi dung thi trong
don phati ghi r6 ndi dung quy dinh tai diém a khoan nay va c6 chit ky cua nhu’ng
nguaoi khleu nai va phdi ctr ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu cau cla ngudi
giai quyét khiéu nai.

2. Don khong thu 1y giai quyét

a) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé chi dao, t§ chuc thuc
hién nhiém vu, céng vu trong ndi bd tb chirc cong doan;

b) Khiéu nai khong lién quan truc txep dén quyén, lgi ich hop phap cia
ngudi khiéu nai;

¢) Ngudi khiéu nai khong ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du ma khéng co
nguot dai dién hop phap;

d) Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

d) Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai;

¢) Thoi hiéu, thoi han khiéu nai di hét ma khéng c6 1y do chinh dang;

g) Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

h) Cé vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khidu nai ma sau 30
ngdy ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

1) Viée khiéu nai da duoc toa an thu Iy hodc da duge gidi quyét bang ban
an, quyét dinh ciia tda an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua toa an.

Piéu 8. Xir Iy don khiéu nai va dlnh chi glal quyét khiéu nai

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

Bon du diéu kién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quy dinh nay thi thu
Iy giai quyét. Truong hop don khong du didu kién dé thu ly giai quyét theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 7 hoic khong dugc thy Iy theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
7 thi tra 161 cho ngum khiéu nai biét rd ly do.

2. Pon khiéu nai khéng thuoc tham quyen giai quyét duoc xir Iy nhu sau:

a) Pon thudc tham quyen giai quyét cua co quan nha nudc va ngudi st
dung lao dong lién quan dén quyén, lgi ich hop phap cua doan vién cong doan
thi hudéng din _nguoi khiéu nai gui don khiéu nai dén co quan, don vi, ngu:orl co
tham quyén dé duoc giai quyet theo quy dinh cta phap luat, d6ng thoi co phiéu
chuyen don gui nguoi co thdm quyén giai quyét, chi dao cong doan cap dudi
tham gia g1a1 quyét;

b) Béi véi don khiéu nai thude thim quyén giai quyet cua don vi cap dudi
nhung qua thoi han quy dinh ma chua duge giai quyét thi cOng doan cép trén
tre tiép thy ly giai quyét va ap dung bién phap theo tham quyén de xu 1y dbi
voi ngudi thiéu trach nhiém hodc ¢6 tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai do;



¢) Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién clia Mit trén, cac co quan bao chi hodic
cac co quan khac nhan dugc va chuyén den thi guri tra lai don kém theo céc tai
lidu (néu co), néu rd 1y do khong giai quyét,

3. Pon c6 kém theo gidy to, tai ligu gbc khéng duoc giai quyét thi sau khi
xir Iy don phai tra lai ngudi khiéu nai gidy to, tai li€u do. Néu duoc giai quyét
thi sao luc lai d& luu trir va tra lai gidy t&, tai liéu gbc ngay sau khi xir Iy don.

4. Pinh chi g1a1 quyet khiéu nai

Nguoi ¢ thim quyen giai quyét khiéu nai khi nhan dugc don xin rat
khleu nai co chit ky hoic diém chi ctia ngudi khiéu nai thi dinh chi viéc giai
quyét va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai vé viée dinh chi giai
quyét khiéu nai.

Piéu 9. Thoi hidu khiéu nai, thi han giai quyét khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay ké tur ngay nhén dugc quyét dinh hanh
chinh hoic biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong thue hién dwoc quyén khiéu nai theo
dung thoi hidu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ no1 xa hodc
vi nhimg tr¢ ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tré ngai do khong tinh vao
thoi hiéu khiéu nai.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai 14n déu khéng qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly; dbi véi vu viée phure tap thi thot han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving séu, vung xa di lai kho khan thi
thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu
viéc phuc tap thi théi han giai quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon, nhung khong
quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly

3. Thoi han giai quyét khidu nai 14n hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y; d6i véi vu viéc phitc tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y. O ving sau, ving xa di lai kho
khin thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi
véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon, nhung
khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Muc 3. TRINH TU GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 10. Gidi quyét khiéu nai lan diu

1. Thy 1y giai quyét khiéu nai 1in dau

. Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai thudc thim
quyén giai quyet va du dleu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Quy dinh nay, ngudi
c6 thim quyén giai quyet khiéu nai 1an dau phai thu 1y giai quyet truong hop
khong thu 1y giai quyet thi théng bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, tb
chtrc, ¢4 nhan ¢ thdm quyen chuyen khiéu nai dén biét va phai néu 15 1y do.

2. X4c minh néi dung khiéu nai.

2.1. Trong tho1 han giai quyét khiéu nai 14n déu, ngudi ¢6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai 14n dau c6 trach nhiém sau day:



-

a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cua
nguoi ¢ trach nhi€ém do minh quén 1y tryc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay;

b) Trudng hop chua ¢6 co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi ty minh tién
hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cap hodc co quan, td chic, ¢4 nhan c6 trach nhiém (sau day goi
chung 1 nguoi c6 trach nhiém xéc minh) xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

2.2. Viéc xé4c minh phai bao dam khach quan, chinh xac, kip thdi théng
qua cac hinh thirc sau day:

a) Kiém tra, xac minh truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai;

b) Kiém tra, xac minh thong qua cac tai li¢u, ching ¢t ma ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chire, ca nhén ¢6 lién quan cung cap;

¢) Cac hinh thirc khéc theo quy dinh cua phap luat.

2.3. Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh c6 cac quyén, nghia vu sau day:

a) Y&u cau nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, 0 quan, td chirc, ca nhan

co 1ién quan cung cdp thong tin, tai ligu va chung cu vé noi dung khleu nai;

b) Yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chire, ¢4 nhan
¢6 lién quan giai trinh bang vin ban v€ noi dung lién quan khiéu nai,

¢) Tridu tip ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan
c6 li€n quan;

d) Trung céu giam dinh;

&) Tién hanh cac bién phap kiém tra, x4c minh khac theo quy dinh cia
phap luét;

e) Bao cao két qua xac minh va chiu trach nhiém trudc phap lut vé két
qua xac minh.

2.4. Bdo céo két qua xac minh gdm cac ndi dung sau day:

a) D6i trong xac minh;

b) Thoi gian tién hanh xac minh;

¢) Nguoi tién hanh xac minh;

d) Noi dung xac minh;

&) Két qua xac minh;

e) Két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.

3. T4 chic dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n diu, néu yéu cau cla ngudi
khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguéi giai
quyét khleu nai t6 chirc ddi thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vuy li€n quan, co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am 15
ndi dung khiéu nai, y€u céu cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc dbi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

b) Nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém thong bdo bing vin ban véi
nguoi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co
quan, tb chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viée ddi thoai.



c) Khi d6i thoai, ngudi giai quyet khiéu nai phai néu r néi dung cén 601
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai ¢o quyén
trinh bay v kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau clia minh.

d) Viéc dbi thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi 15 y
kién cua nhimg ngudi tham gia, két qua ddi thoai, cé chit ky hodc diém chi cua
nguoi tham gia; trudong hop ngudi tham gia déi thoai khéng ky, diém chi xac
nhan thi phai ghi rd 1y do; bién ban nay dugc hyu vao hé so vu vige khiéu nai.

d) Két qua dbi thoai la mot trong cic can cu dé giai quyét khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau

4.1. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n diu phai ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

4.2. Quyét dinh giai quyét khleu nai 1an dau phai cé cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyet dinh;

b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Ket qua xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Két qua ddi thoai (neu co);

e) Cén cur phap luat dé giai quyet khiéu nai;

g) Két luan ndi dung khIeu nai;

h) Gifr nguyen, sira b, bd sung hoic hiy bo mét phan hay toan bd quyet
dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van
dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

i) Viéc bbi thudng thi€t hai cho nguoi bi thiét hai (néu co);

k) Quyén khiéu nai 1an hai, quyén khé1 kién vy an hanh chinh tai Toa én.

4.3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét néi dung thi ngudi c6
thim quyen giai quyet khleu nai xem xét, ket luén néi dung khiéu nai va cin ctr
vao ket ludn d6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc ra
quyét dinh giai quyet khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

5. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu

Trong thdi han 03 ‘ngay lam viéc, ké tur ngay cé quyét dinh giai quyét
khleu nai, ngudi giai quyét khidu nai 1an dau co trach nhiém guri quyét dinh g1a1
quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, tha trudng chp trén truc tiép clia nguoi gia
quyét khleu nai hodic ngudi c6 thim quyén, nguoi co quyén, nghia vu lién quan,
co quan, to chire, ca nhén da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nuéc clng cap.

6. Khiéu nai lan hai hogc khéi kién vu 4n hanh chinh

a) Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 quy dinh nay ma khiéu nai lan dau khong dugc giai
quyét hoidc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau ma
nguoi khleu nai khong d6ng vy thi co quyén khiéu nai dén nguoi ¢ thim quyén
giai quyet khiéu nai 1an hai; d6i véi vung sdu, vung xa di lai khé khin thi thoi
han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.
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Tnmng hop khieu nai lan hai thi nguoi khiéu nai phai gui don kém theo
quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an déu, cdc tai liéu c6 lién quan cho ngudi ¢d
thdm quyén g1a1 quyét khiéu nai 14n hai.

b) Hét thdi han giai quyet khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Quy
dinh nay ma khiéu nai lin dau khong dugc giai quyet hodc nguoi khiéu nai
khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan d4u thi c6 quyén khdi kién
vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctuia Luét td tung hanh chinh.

7. Hb so giai quyét khiéu nai lin dau

7.1 Vigce giai quyét khiéu nai phai dugc lap thanh hé so. Hb so giai quyet
khiéu nai bao gorn

a) Bon khiéu nai hodc ban ghi loi khiéu nai;

b) Tai liéu, chimg ¢t do cac bén cung cap;

c) Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua gidm dinh (néu co);

d) Bién ban t chirc dbi thoai (néu cb);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai liéu khac co6 lién quan.

7.2. Hd so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sb trang theo thir tu tai liéu
va dugc luu gilr theo quy dinh cia phap luét. Truong hop nguoi khiéu nai khoi
ki€n vu an hanh chinh tai Toa én thi hé so d6 phai dugc chuyén cho Toa 4n ¢d
tham quyen giai quyét khi c6 yeu cau

Piéu 11. Giai quyét khiéu nai lin hai

1. Thu ly giai quyét khiéu nai 14n hai

a) Trong thoi han 10 ngay, ké tr ngay nhan duoc don khiéu nai thuge
thim quyén giai quyet cuia minh va khong thudc mot trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 2 Diéu 7 quy dinh nay, ngudi giai quyet khiéu nai l4n hai phai thy
ly giai quyét va thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, co quan, td chuc,
ca nhan co thim quyén d3 chuyén khiéu nai den va ¢o quan thanh tra nha nudc
cung cép biét; truong hop khong thy ly giai quyet thi phai néu rd ly do.

b) Ddi véi vu viée khiéu nai phirc tap, néu thay can thiét, nguoi giai quyét
khiéu nai Ian hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao ¢ kién giai quyét khiéu nai.

2. X4c minh ndi dung khiéu nai 1an hai

Nguoti ¢o thdm quyen giai quyét khleu nai lan hai cin cir vao ndi dung,
tinh chét cia viéc khiéu nai, ty minh tién hanh xac minh, két ludn ndi dung
khiéu nai hodc giao cho ngudi c6 trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai va
kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc x4c minh thue hién theo quy dinh tai cdc khoan 2 Biéu 10 quy dinh nay,

3. T6 chirc ddi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyet khleu nai
tién hanh ddi thoai v&i nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén va
nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan ¢o lién quan dé 1am 3 noi dung
khiéu nai, yéu cu cua ngudi khiéu nai, hudmg giai quyét khiéu nai.




Viéc t chirc dbi thoai lan hai thurc hién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 10
quy dinh nay.

4. Quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an hai

4.1. Nguoi giai quyét khiéu nai 14n hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4.2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phéi c6 cdc ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ctia nguoi khidu nai, ngudi bi khiu nai;

c) Noi dung khiéu nai:

d) Keét qua giai quyét khiéu nai cia ngudi giai quyét khidu nai 1an déu;

&) Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai:

e) Két qua déi thoai;

g) Can cur phap luat dé giai quyét khiéu nai;

h) Két luén ndi dung khiéu nai la dung, ding mot ph.’?m hodc sai toan bo.
Truong hop khiéu nai 1a dung hodc ding mét phan thi yéu cau nguoi co quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b1 khiéu nai sira d6i, hily bo mét phén hay
toan by quyét dinh hanh chinh, chim dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Trudng hop két luan ndi dung khi€u nai 14 sai toan bé thi y€u cau nguoi khiéu
nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh;

i) Viéc bdi thuéng cho ngudi bi thiét hai (néu co);

k) Quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

5. Giri, cong bb quyét dinh giai quyét khiéu nai

5.1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c¢6 quyét dinh gidi quyét khiéu
nai, nguoi gidi quyét khicu nai lan hai phai gui quy€t dinh giai quyet khiéu nai
cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiduy nai, nguoi giai quyét khiéu naiq lan d@u,
nguol ¢O quyen, nghia vy lién quan, co quan, t6 chuc, ca nhan ¢6 thim quyén
chuyén khiéu nai dén.

5.2. Ngudi giai quyét khiéu nai 13n hai lua chon mét hodic mdt sd hinh
thirc cong khai sau day:

a) Cong b tai cudce hop co quan, té chure noi ngudi bi khiéu nai cong tic;

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dén cua co quan, to
chuc da giai quyét khiéu nai;

¢) Thong bdo trén phuong tién théng tin dai ching.

6. Khdi kién vy 4n hanh chinh

Heét thoi han giai quyéet khiéu nai quy dinh tai khoan 3 Didu 9 quy dinh
nay ma khieu nai khéng duoc giai quyét hoiic ngudi khicu nai khong dong v véi
quyé€t dinh gidi quyét khiéu nai 1an hai thi ¢ quyén khoi kién vu 4n hanh chinh
tai Toa an theo quy dinh cia Luat tb tung hanh chinh.
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7. Ho so giai quyét khidu nai 14n hai

Thyec hi€n theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 10 quy dinh nay.

Piéu 12. Trung ciu giim dinh

Déi véi cac ndi dung khiéu nai phure tap, xét thiy can ¢é su danh gid vé noi
dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat lam cin c cho viée két ludn ndi dung
khiéu nai thi nguoi giai quyét khibu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh.

Muc 4. KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET DPINH KY
LUAT CAN BQ CONG CHUC PUQC THUYC HIEN THEO QUY DPINH
TAI CHUONG IV LUAT KHIEU NAI

Muc 5. CONG POAN THAM GIA GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 13. Noi dung khiéu nai cong doan tham gia gidi quyét

Nhirng khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét clia cac co quan nha nudce
va nguot st dung lao dong lién quan dén quan hé€ lao dong, quyén, loi ich hop
phap cta doan vién céng doan va nguoi lao déng khi giri dén t6 chirc cong doan
thi cong doan cé trach nhiém tham gia giai quyet

Piéu 14. Trinh tw tham gia giai quyét khiéu nai

1. Tlep nhén, xem xét, phan loai don thu.

2. Néu don khiéu nai du tinh phép 1y thi nghién ciru, tim hidu vu viée, tim
céc cin cir phap 1y dé tham gia véi co quan c6 thdm quyén va ngudi sir dung lao
dong v&i ndi dung va phuong phdp thich hop nhu: Tuyén truyén, vin dong,
thuyét phuc, td chirc dbi thoai, hoa giai, chuyén don va kién nghi giai quyét,
phdi hop tham gia giai quyét...

3. Theo déi, glam sat qua trinh giai quyet néu khong ddng v voi két
quéa giai quyét thi kién nghi tiép voi co quan, t& chic cép trén tryc tiép dé
xem Xxét, g1a1 quyet

Piéu 15. Thim quyén tham gia glal quyet khiéu nai

1. Khleu nai co ndi dung thuoc thAm quyén giai quyet clia co quan, to
chuc cling cép voi ~cong doan cép nao thi cong doan cip do tham gia giai
quyét; cong doan cap trén co trach nhiém hd tro cong doan cip dudi tham gia
giai quyét (khi cin).

2. Khiéu nai vu viéc dan sy, hinh su khong thudc tham quyén tham gia
giai quyet cua cong doan thi céng doan hudng din ngudi khiéu nai dén co quan
c6 thim quyén giai quyét,

Chuong 111
GIAI QUYET TO CAO VA THAM GIA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1. THAM QUYEN GIAI QUYET PON TO CAO

Piéu 16. Noi dung, thim quyén gidi quyét td cdo ctia cong doan

1. T6 cao can b0, doan vién cdng doan c6 hanh vi vi pham phap luét trong
viéc thyc hién nhiém vy, céng vu, Diéu 18 Coéng doan, nghi quyét, chi thi va cac
quy dinh cta cong doan thude quyén quan Iy cta cong doan cip nao thi cong
doan cip 46 co trach nhiém giai quyét.




2. T céo dbi véi can b, cdng chirc, vién chic va lao dong thudc quyen
quén ly cta cac don vi hanh chinh, sy nghiép, doanh nghiép cua céng doan cép
nao thi thu trudng don vi do co trach nhiém giai quyét.

3. To cao nguoi ding dau, cip pho cia nguoi dimg d4u co quan nao thi
CO quan cap trén tryc t1ep c6 trach nhiém giai quyét.

4. TH céo hanh vi vi pham phap luét cua can bd, doan vién, cbng chirc,
vién chire, lao dong trong hé thong cong doan c6 dau higu t61 pham do co quan
tién hanh té tung giai quyét theo quy dinh cta phap luat vé td tung hinh su.

5. Té cao ma nguoi co tham quyén da giai quyét nhung nguoi to cao co
cin ctr cho rang viéc giai quyét td céo 1a khong dung phap luét hoidc t6 cio da
qua thoi han quy dinh ma khéng duoc giai quyét thi cong doan cap trén tryc tiép
c6 trach nhiém xem xét, giai quyét nhu sau:

a) Néu xem xét viéc giai quyét td cdo ciia ngudi cd thim quyén 1a ding
phap luat thi tra o1 cho ngu:orl td céo b1et

b) Néu xem xét viéc giai quyet t6 cdo cla nguoi co thAm quyén trude dé
tral quy dinh cta phap ludt thi tién hanh thu 1y giai quyét theo trinh tu.

6. T6 céo hanh vi vi pham phap ludt cia can bd, doan vién cong doan xay
ra trong thoi gian cong tac trude day nay da chuyén sang co quan, t§ chire khac,
nghi huu duge x1it ly nhu sau:

a) Trudng hop ngudi b t6 cao la nguoi dimg dau hodc cap pho cua ngudi
dimg dau da chuyén cong tac sang co quan, ) .chtrc khac ma van gilr chuc vy
tuong dwong thi do ngudi ding du co quan, td chirc cip trén truc tiép cia co
quan, t chirc quan ly ngudi bi t6 céo tai thoi dlem 6 hanh vi vi pham phap lut
chu tri giai quyét; ngudi ding dau co quan, t6 chic cap trén truc t1ep cua co
quan, t6 chirc dang quan 1y ngudi bi té cdo phdi hop gidi quyét;

b) Trudmg hop ngudi bi td cdo da chuyén cong tac sang co quan, t8 chirc
khac va gilt chirc vu cao hon thi do nguoi dung dau co quan, tb chirc dang quan
ly ngudi bi t6 céo chu tri giai quyét; ngu’m dimg déu co quan, t chirc quan ly
ngudi bi t6 cdo tai thoi diém c¢é hanh vi vi pham phap luat phéi hop giai quyét.

Truong hop nguoi bi to cao da chuyén cong tac sang co quan, to chirc
khéc va 1a nguoi dung déu, cap pho cua ngudi ding dau co quan, to chire d6 thi
do ngudi ding dau co quan, t6 chirc cp trén truc tiép clia co quan, t6 chae do
chu tri giai quyét; ngudi dimg dau co quan, td chic da quan ly nguoi bi t6 cdo
tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luat phdi hop giai quyét;

¢) Trudng hop ngudi bi td cdo da chuyen cong tac sang co quan, tb chirc
khdc ma khong thudc trudng hop quy dinh tai diéma va diém b khoan nay thi do
ngudi dung dau co quan, t6 chic quan ly ngudi bi td cdo tai thoi dlem cd hanh
vi vi pham phap luat chu tri giai quyét; ngudi dung dau co quan, to chic dang
quén 1y ngudi bi tb cao phdi hop giai quyét;

d) Trudng hop ngudi bi tb cao khong con 1a can bg, cong chire, vién chirc
thi do ngum ding dau co quan, td chirc quan ly nguoi bi to cao tai thoi diém co6
hanh vi vi pham phap luét chu tri giai quyét; ngudi ding dau co quan, t& chirc c6
lién quan phéi hop giai quyét.
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Muc 2. THOT HAN GIAI QUYET TO CAO VA XU LY BAN PAU
THONG TIN TO CAO

Diéu 17. Thoi han giai quyet td cdo

1. Thoi han giai quyét td cao khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y giai
quyet tb cdo.

2. Béi véi vu vide phirc tap thi c¢6 thé gia han mot 14n nhung khong qua
30 ngay.

3. D6i véi vu viée dac biét phuce tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cdo hai
1an, mbi l4n khong qua 30 ngay.

4. Ngudi giai quyét té cao quyet dinh bing van ban viéc gia han gidi
quyét t6 cao va théng bao dén ngudi to cao, ngudi bi td cdo, co quan, td chirc, ¢4
nhén co6 lién quan.

Pitu 18. Xir Iy thong tin tb cdo

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc t§ céo, co quan,
t6 chirc, c¢a nhan co trach nhiém vao 50, phén loai, xtr Iy ban dau thong tin t6
céo, kiém tra, x4¢ minh thong tin vé nguoi td cdo va diéu kién thy ly to cao,
truong hop phai kiém tra, xdc ‘minh tai nhiéu dia diém hodc phai uy quyen cho

co quan, t& chirc ¢6 thim quyén kiém tra, xac minh thi thoi han nay c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 10 ngay lam viéc.

Truong hop da diéu kién thu 1y thi ra quyét dinh thu Iy t6 céo theo quy
dinh tai Piéu 20 Quy dinh nay; truong hop khéng du diéu kién thu ly thi khong
thy 1y t6 cao va thong béo ngay cho ngudi t6 cao biét Iy do khong thu 1y t6 cao.

2. Truomg hop té céo khong thudc tham quyén giai quyet cua minh thi
trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngay nhan dugc don t6 céo, phai chuyén
den co quan, t6 chic, ca nhén co tham quyén giai quyet va thong bao cho ngudi
t6 céo. Truong hop nguoi t6 cao dén to cao tryc tlep thi co quan, to chue, ca
nhan tiép nhén t6 cao huong dan ngudi td cao dén td cdo véi co quan, td chie,
cé nhan c6 thim quyén giai quyét.

3. Truong hop tb cao khong thuge thim quyén giai quyét cia minh va
dugc giri dong thoi cho nhleu CO quan, to chuc, ca nhan, trong d6 ¢6 co quan, td
chire, ¢4 nhan €O tham quyen giai quyét hodc trudng hop da huong dan nhung
nguorl td cdo van gui td €ao dén co quan, t6 chic, ca nhén khong co thim quyén
giai quyét thi co quan, té chirc, ¢4 nhan nhan duoc té cao khoéng xir ly.

Muc 3. TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Piéu 19. Trinh tv giai quyét to cao

1. Thuy Iy t4 céo.

2. X4c minh ndi dung t6 cao.

3. Két luén ndi dung td céo.

4. X1t Iy két luan ndi dung td cdo ctia ngudi giai quyét td cdo.
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Piéu 20. Thu ly té c4o

1. Ngudi giai quyét t6 céo ra quyét dinh thy Iy t6 céo khi ¢6 du cac didu
kién sau day:

a) Té cao duoc thyce hién theo quy dinh sau;

Trudng hop t6 cdo duoc thuc hién bang don thi trong don t cdo phai ghi
rd ngay, thang, nim tb cao; ho tén, dia chi cua ngudi tb cao, cich thic lién hé
v6i nguoi td cdo; hanh vi vi pham phap luét bi td cdo; ngudi bi tb céo va cac
thong tin khac c6 lién quan. Truong hop nhiéu nguoi clng t§ cao vé cung mot
ndi dung thi trong don té cdo con phéi ghi r6 ho tén, dia chi, cach thuc lién hé
Vi timg nguoi t6 c4o; ho tén cla nguoi dai dién cho nhiing ngudi t6 cdo.

Ngudi t6 c4o phai ky tén hoic diém chi vao don td cdo.

Truong hop ngudi té cao dén td cao truc tiép tai co quan, t chirc ¢o
thim quyén thi ngudi tiép nhén hudng dan nguoi t6 cao viét don té co hodc
ghi lai ndi dung té céo bang vin ban va yéu cau ngudi té cdo ky tén hoic
diém chi xdc nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay. Truong hop nhiéu ngudi cung td céo vé cung mot ndi dung
thi nguoi tiép nhan huéng din ngudi td cdo cir dai dién viét don td céo hoic
ghi lai néi dung té céo bang vin ban va yéu ciu nhitng ngudi té cdo ky tén
hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

Co quan, td chirc, ¢4 nhan cé thim quyén giai quyét t c4o co trach nhiém
t6 chirc viéc tiép nhén t cdo. Ngudi t§ cao co trach nhiém t6 cao dén dung dia
chi tiép nhén t cdo ma co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét t6
céo di cong bo.

b) Ngudi td cdo co du nang lyc hanh vi dén su; truong hop khong co du
nang luc hanh vi dén sy thi phai ¢6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu vigc thudc tham quyén giai quyét td cdo cua co quan, t6 chic, ca
nhén tiép nhén t6 cio;

d) No6i dung t6 cdo ¢ co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi
pham phap luét.

Trudng hop t6 cdo xuét phat tir vu viée khiéu nai da dugc giai quyét’dﬁng
tham quyen, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cia phép ludt nhung nguoi khiéu nai
khong dong y ma chuyén sang t6 cao ngudi di giai quyct khi€u nai thi chi thu ly
t6 cao khi ngudi to cdo cung cap dugc thong tin, tai liéy, chung ci dé xac dinh
ngudl giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

2. Quyét dinh thu 1y t6 cao bao gdm cac ndi dung chinh sau day:

a) Ngay, thdng, nim ra quyét dinh;

b) Cén cir ra quyét dinh;

¢) Noi dung té cdo duoc thu ly;

d) Thoi han giai quyét td cao.

12



B L

= =

4

"

3. Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyet dinh thy 1y 8 céo,
nguol giai quyet td c4o co trach nhi¢m théng bao cho ngudi t cdo va thdng bao
vé noi dung td c4o cho ngudi bi td cdo biét.

Pidu 21. Xdc minh ndi dung td cdo

1. Nguoi giai quyét td cao t1en hanh x4c minh hodc giao cho co quan
thanh tra cing cip hoic co quan, t& chic, ca nhan khac xac minh néi dung tb
cao (goi chung Ia nguol xac minh ndi dung tb c40). Viéc giao x4c minh noi dung
t& céo phai thuc hién bang van ban.

2. Van ban giao xac minh ndi dung t6 cdo c6 cac ndi dung chinh sau day:
a) Ngay, thang, ndm giao xac minh;
b) Ngudi duge giao xac minh ndi dung to cdo;

¢) Ho tén, dia chi cua ngudi bj t6 cao; tén goi, tru s& clia co quan, td chirc
bi & cao;

d) Noi dung can xac minh;
d) Thoi gian tién hanh x4c minh;
e) Quy€n va trach nhiém cia ngudi dugce giao xac minh ndi dung t6 cio.

3. Ngudi xac minh ndi dung t6 cao phai tlen hanh cdc bién phap can thiét
dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am 15 ndi dung td céo. Thong tin, tai li€u thu thap
phai duge ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu
gift trong hd so vy viée t6 cdo.

4. Trong qua trinh x4c minh, ngudi xac minh noi dung té cdo phai tao
didu kién dé ngudai bi t [cdo giai trinh, dua ra cac chimg cir dé ching minh tinh
dung, sai cla noi dung cin xac minh.

5. Ngudi xdc minh ndi dung t6 cao duoc thuc hién cac quyén va nghia
vy sau:

a) Yéu ciu nguoi td cdo dén lam viéc, cung cap thdong tin, tai liéu lién
quan dén ndi dung t6 cho ma ngLr(n td céo co duoc;

b) Yéu ciu nguoi bi td cdo dén lam viée, giai trinh vé hanh vi bj t§ céo,
cung cap thong tin, tai li¢u lién quan den ndi dung 8 céo;

¢) Yéu cdu, d& nghi co quan, t& chirc, c4 nhan khéc cung cap thong tin, tai
liéu lién quan dén ndi dung té céo;

d) Bao dam khach quan, trung thue, ding phép luit trong viée giai
quyet td cdo;

&) Ap dung cac bién phap bao vé can thiét theo thdm quyen hozc kién
nghi co quan c¢6 tham quyén ap dung cac bién phap bao vé nguodi tb cdo;

e) Khong tiét 16 thong tin v€ viéc giai quyet t6 cao; bao dam quyén va loi
ich hop phép cia ngudi bi t6 cao khi chua ¢ két luan noi dung t6 cdo;

6. Két thic viéc x4c minh no1 dung t6 cao, ngudi duge giao xac minh phai
¢ van ban bao céo ngudi giai quyét td cao vé két qué x4c minh ndi dung t6 cdo
va kién nghj bién phap xu 1y.
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7. Rit t6 céo

Nguoi td c4o c6 quyén rut toan bd nd1 dung t6 cao hoic mot phan noi
dung t6 céo trudc khi ngudi gial quyét t6 céo ra két luan ndi dung tb cdo. Viée
rat td c4o phai duoc thuc hién bang vin ban.

Pidu 22. Két luin ndi dung t6 cdo

1. Céan cir vao n61 dung td céo, giai trinh clia ngudi bi td céo, két qua xac
minh ndi dung t6 cdo, tai liéu, ching cu c6 lién quan, ngudi gidi quyét tb cao
ban hanh két luan néi dung td cao.

2. Két ludn ndi dung t6 cdo phai c6 cac ndi dung chinh sau diy:
a) Két qua xac minh ndi dung 6 céo;
b) Cin cir phép luat dé xac dinh ¢6 hay khéng cé hanh vi vi pham phép luat;

c) Két luén v¢ ndi dung t6 cdo la dung, ding mét phan hodc to cao sai su
thét; xéc dinh trach nhiém cta tiung co quan, té chirc, ca nhén lién quan den ndi
dung to cao;

d) Cac bién phéap xir ly theo thdm quyén cén thuc hién; kién nghi co quan,
t6 chire, ca nhan khac ap dung cac bién phap xtr ly theo thim quyén dbi véi co
quan, t6 chire, ca nhan ¢ vi pham phép luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét sira d6i, b6 sung chinh sach,
phép luét, ap dung cac bién phap cén thiét dé bao vé lgi ich cia Nha nudc,
quyén va lo1 ich hop phap cua co quan, t6 chirc, ca nhan.

3. Chim nhit la 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy ban hanh két Juan ndi dung
td cho, ngudi giai quyét td céo giri ket luan néi dung t6 cao dén ngudoi bi tb céo,
co quan, t6 chirc quan 1y nguoi bi tb cdo va co quan, to chuc, ¢ nhan c¢o lién
quan; thong bao vé két luan ndi dung t& cdo dén ngudi td cdo.

Piéu 23. Xir Iy két luin ndi dung t6 cdo ciia nguvi gidi quyét to cdo

1. Cham nhét 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh ket luén néi dung
t6 cho, ngudi giai quyét td cdo cin cir vao két ludn ndi dung t6 cdo tién hanh
vi¢e xur ly nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi td céo khong vi pham phap luét trong
vige thuc hién nhi¢m vy, cdng vu thi khéi phuc quyén va loi ich hop phép cia
ngudi bi tb cdo bi x&m pham do viéc tb céo khong dung sy that géy ra, dong thot
xu 1y theo tharn quyen hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thidm quyén
xir 1y ngudi cb ¥ tb céo sai su that;

b) Trudong hop két luan ngudi bi td cao vi pham phap Iuat trong viéc thuc
hién nhiém vu, c6ng vu thi 4p dung bién phap xu Iy theo tham quyén hoic kién
nghi co quan, t chiic, c4 nhan ¢6 thAm quyén xir 1y theo quy dinh ciia phép luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi td cdo ¢d diu hiéu cia toi
pham thi chuyen ngay hé so vu viéc dén Co quan diéu tra hodic Vién kiém sat
nhan dan c6 thim quyén dé xtt Iy theo quy dinh cua phéap luat.
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3. Trong théi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xtt ly, co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyen xir 1y kién nghi trong két luan ndi dung to céo
va c6 trach nhiém thong bao bang van ban cho ngudi giai quyét td cao vé két
qua xu ly.

Pidu 24. Viée tb cdo tiép, gidi quyét lai vu viée té cdo

1. Trudng hop ¢ cin cir cho rang viée glal quyét td cdo 1a khong dung
quy dinh cua phap luét thi ngum td cao c¢o quyén tb céo t1ep véi nguoi dimg dau
CO quan, td chirc cap trén truc tlep cua nguol da giai quyet t6 céo.

2. Trong thot han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc td cao tlep, nguoi dung
diu co quan, td chuc cap trén truc t1ep cua nguol da gidl quyet t6 co phai xem
xet hé so giai quyet vu v1ec t6 céo trudc do; trudng hop cin thiét, 1am viée truc
tiép v&i ngudi td cdo vé noi dung t6 cdo tiép, thu thap thong tin, tai liéu, chimg
cr ¢6 lién quan dé quyét dinh xir Iy dbi véi t6 cao tiép. Viée xir 1y duoc thyuc
hién nhu sau:

a) Trudong hop Vlec giai quyét to cao truge dé 1a dung quy dinh cua phap
luat thi khong giai quyet lai vu vige t6 cao, ddng thoi thong bao bang vin ban va
néu 13 1y do cho ngudi tb cao vé v1ec khong giai quyét lai;

b) Truong hop viée gidi quyét t cdo trude d6 1a khong dung thdm quyén
thi tién hanh giai quyet t6 cao theo thim quyen hoic chuyén té cao dén co quan,
t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén g1a1 quyet td cdo;

c) Trudong hop viée giai quyét td cdo trude do cd mot trong cac can cu quy
dinh tai khoan 3 Piéu nay thi ngudi dimg dau co quan, to chic cap tren truc tiép
giai quyét lai vu viéc t cdo theo thdi han, trinh ty, thu tuc giai quyét tb cao.

3. Viéc giai quyet lai vu viéce td cao dugce thuc hién khi co mot trong cac
cdn cu sau day:

a) Két qua xac minh hoic két ludn noi dung td céo thiéu chinh xac hoac
thiéu khach quan;

b) Bo sot, bo lot thong tin, tai ligu, chimg ¢ quan trong trong khi xac
minh hoc két luin nodi dung tb cao;

¢) Ap dung khong dang phép lujt trong qua trinh x4c minh hodc két luan
ndi dung tb cdo.

4. Két ludn ndi dung giai quyét lai vu viée t6 cdo bao gém cac ndi dung
chinh sau day:

a) Cac ndi dung tai khoan 2 Diéu 22 Quy dinh nay.

b) Két [uan vé nhitng ndi dung vi pham trong qua trinh giai quyét té cao
clia ngudi dimg dau co quan, td chirc cAp dudi;

¢) Trach nhiém cua co quan, t6 chirc, c4 nhan trong vig¢c giai quyét tb cao
trudce do;

d) Xu Iy theo thdm quyén hoac kién nghi co quan, td chue, c& nhan cé
thdm quyén xur 1y dbi vou co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham phap
luét trong viéc giai quyet t6 céo.
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Pi¢u 25. Giai quyet té cdo trong truwdmg hep qua théi han quy dinh
ma chwa duge gidi quyét

1. Truomg horp qua thoi han quy dinh tai Diéu 17 quy dinh nay ma td céo
chua dugc giai quyet nguoi to cao co quyen t6 cao t1ep v6i nguoi dimg dau co
quan, td chirc cap trén truc tlep cua nguoi giai quyet t6 céo.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc td cao tiép,
ngudl ding dau co quan, to chic cip trén truc tlep co van ban y€u ciu ngudi
giai quyet t6 cdo bao cdo vé qué trinh g1a1 quyet tb cdo, 1y do v& viéc chim giai
quyét tb cdo va x4c dinh trach nhiém giai quyét té céo.

3. Trong théi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vén ban yéu ciu
cua ngudi dung dau co quan, to chic cép trén truc tiép, nguoi giai quyet to cao
phat gui bao céao theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay; tiép tuc giai quyet td céo
theo yeu ciu cua co quan, td chirc cp trén truc tiép va béo céo két qua giai
quyét, trir truong hop quy dinh tai khoan 5 Piéu nay.

4. Nguoi ding du co quan, t6 chic cap trén truc tlep theo d&i, dén dbc
viéc giai quyét td céo; théng bao cho ngudi t cao blet v€ viéc xem xét, giai
quyet td céo; ap dung bién phap xur 1y theo tham quyen hoic kién nghi co quan,
td chitc, ‘ca nhén ¢ thdm quyén xu ly dbi voi ngudi c6 thim quyén ma khoéng
giai quyét td cao theo dung thot gian quy dinh.

5. Trudng hop c6 cin cir cho rang viéc giai quyét t6 cdo ¢ vi pham phap
ludt nghiém trong, co dAu hiéu khong khach quan thi nguoi ding dAu co quan, td
chirc cap trén truc tlep giai quyet vu viée td céo.

Picu 26. H6 so giai quyét vu viée t6 cdo

1. Vigc giai quyet tb cao phai dugc lap thanh hé so. Cin cir vao vu viée cu
thé, hd so giai quyét vu viée td cdo bao gdm:

a) Don t6 c4o hodc vin ban ghi ndi dung to cao; bao cao hodc bién ban
k1em tra, xac mmh thong tin ca nhan cua ngu'm td cdo, bién ban lam viée truc
tiép v6i ngudi td cdo dé xac minh nodi dung tb cao;

b) Quyét dinh thu 1y t6 cao; vin ban giao x4c minh ndi dung td céo;

c) Bién ban xdc minh; két qua giam dinh, thong tin, tai liéu, chimg cir thu
thép dugc trong qua trinh x4c minh;

d) Vén ban gidi trinh ctia ngudi bi td c4o; bién ban lam viéc véi nguot bi
td cao vé noi dung giai trinh;

d) Bao céo két qua xac minh noi dung tb cdo trong trudng hop ngudi giai
quyét t6 cao giao cho nguoi khac tién hanh xac minh néi dung t6 cao;

e) Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t cdo; quyét dinh tiép tuc giai
quyet t6 cao;

g) Két luan ndi dung t6 cdo hoic quyét dinh dinh chi viéc giai quyét td cdo;
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h) Quyét dinh xir 1y cla ngudi gial quyét t& cdo, vin ban kién nghi co
quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén ap dung bién phap xu 1y;

1) Cac tai 11éu khac ¢6 lién quan.

2. Péi voi viée glai quyét lai vu viéc t céo, hd so bao gdm nhitng tai lidu
quy dinh tai khoan 1 Picu nay va cac tai li¢u sau day:

a) bon tb cao tiép hodc vén ban ghi ndi dung t6 cao tiép; vin ban yéu cau
hodc kién nghi vé viéc giai quyét lai vu viéc t6 cao;

b) Két ludn ndi dung giai quyét lai vu viée t6 céo;

¢) Quyét dinh xur 1y cia ngudi giai quyét lai vu viée to céo;

d) Cac tai liéu khac co lién quan trong qua trinh giai quyét lai vu viée td cho.

3. Hb so giai quyet vu vige to cao phai dugc danh s6 thir tw. Viée luu trit,

khai thac, st dung hd so giai quyét vu viée t6 céo dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap ludt, bao dam bi méat thdng tin vé ngudi td céo.

Pitu 27. Cong khai két luéin ndi dung td cdo, quyét dinh xir ly hanh vi
vi pham bi t6 cdo

1. Trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngay ra két ludn ndi dung t6 céo,
quyet dinh xu ly hanh vi vi pham bi t6 cao, nguorl gial quyét to céo ¢o trach
nhiém thue hién viée cong khai két luan ndi dung tb cdo, ngudi c6 thim quyen
xtr 1y ky Iut, xi phat vi pham hanh chinh ¢6 trach nhiém cong khai quyét dinh
xtr Iy hanh vi vi pham bi t0 céo.

2. Vi€e cOng khai két luan nodi dung t6 céo, quyét dinh xir 1y hanh vi vi
pham bi t6 cao dugc thuc hién bang mdt hodc mdt so hinh thirc sau day:

a) Cong bd tai cudc hop co quan, tb chitc noi ngudi bi td cdo cong tac;

b) Niém yét tai try s lam viéc hodc noi tiép cong dan cua nguoi da giai
quyét t& céo, ngudi da ra quyét dinh xi 1y hanh vi vi pham bi td céo;

c) Bang tai trén cdng thong tin dién tir hodc mang thong tin ndi bo cla nguoi
da giai quyét t6 cho, nguoi d ra quyét dinh xtt 1y hanh vi vi pham bi td céo;

d) Thong bao trén phuong ti€n thdng tin dai ching.

3. Vi€c cong khai két luan ndi dung to céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bj t6 cdo phai bao dam khong lam tiét 16 thong tin vé nguoi td cdo va
nhing ndi dung thudc bi méit nha nudec.

Muc 3. CONG POAN THAM GIA GIAI QUYET TO CAO
Piéu 28. Trach nhiém chia céng doan cic cip

1. T4 c4o lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phép cta doan vién va
nguoi lao dong trong quan hé lao dong thudc thadm quyén giai quyét cia co quan
nha nudc va ngudi st dung lao dong giri dén cong doan thi cong doan cé trach
nhiém tham gia giai quyét.
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2. Viéc tham gia gidi quyét bang c4c hinh thirc nhu: Céng vin chuyén
don, t chirc tuyén truyén, gido duc, thuyét phuc, t6 chirc déi thoai, dé nghi, kién
nghi, phéi hop tham gia giai quyét...

3. Giam sat viée gidi quyét td c4o cia co quan nha nudc va ngudi sir dung
lao dong, néu khong ddng ¢ véi viée gidi quyét td céo thi cong doan kién nghi
VGl o quan quan 1y cAp trén cia cap d6 giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Chuong 1V
TIEP POAN VIEN VA NGUOT LAO PONG

Didu 29. Trich nhiém cia cong doan cac cap

1. Téng Lién doan 4 chirc tiép doan vién va nguoi lao dong thuong xuyén
cac ngay lam viéc. Cong doan céac cép can cir tinh hinh thuc té dé quy dinh viéc
tiép doan vién va ngudi lao dong dén kién nghi, phan anh, khiéy nai, tb cdo.

2. Cr can bod ¢6 phérn chit dao dirc tbt, co nang luc va y thic trach nhiém
thwe hién cong tac tiép doan vién va nguoi lao dong.

3. Noi tiép doan vién va nguoi lao dong phai ¢6 ndi quy va lich tiép cOng khai.

Piéu 30. Trach nhiém cia chi tich cong doan céc cip

Chu tich cong doan mdi cap ngoai viée tiép doan vién va nguol lao déng khi
c6 yéu cau, cin bé trf thoi gian tiép dinh ky theo lich cong khai quy dinh nhu sau:

1. Chu tich cong doan tir cip co s& dén cép tinh, thanh phé, cong doan
nganh trung wong moi thang tiép tir mot dén hai ngay.

2. Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam tiép mdi thang mot ngay.

Néu do didu kién cong tac khong truc tiép thuc hién duoc quy dinh trén
thi cir cdp pho clia minh tiép doan vién va nguol lao dong.

Diéu 31. Xir Iy khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phin 4nh tai noi tiép doan
vién va ngudi lao dong

1. D61 véi néi dung don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén giai quyét:

a) Doan vién va nguoi lao dong khiéu nai, t§ c4o hoic kién nghi, phan 4nh
duoc trinh bay bang don thi nguoi ¢6 trach nhiém tiép nhan don. Trudng hop
doan vién va ngudi lao dong dén khiéu nai, to céo hoic kién nghi, phan anh truc
ti€p thi ngudi cé trach nhiém tiép huéng din doan vién va ngudi lao dong viét
don hodc ghi lai ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh va yéu ciu doan
vién va ngudi lao dong ky tén hodc diém chi;

b) Trudng hop khiéu nai, té cao d3 duoc cac cip c6 thim quyén giai quyét
thi ngudi 6 trach nhiém tiép tra 11 dé doan vién va ngudi lao dong biét va thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan néi dung t6 cdo c6 hiéu luc phap luat.

2. P6i véi ndi dung don khibu nai, 4 cdo, kién nghi, phan anh khong

1
Py

thuéc tham quyén giai quyét thi nguoi tiép huéng din doan vién va nguoi lao

r

dong giri don dén co quan c6 thim quyén giai quyet hodic c6 thé lam tha tuc

r

chuyén don va tham gia gidi quyét.
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Chuong V

QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET VA THAM GIA
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

Didu 32. Quén 1y cdng tic giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai,
td cdo ciia cac cip cong doan

1. T8 chure chi dao thuc hién viée giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai,
td c4o, boi dudng can bd cong doan lam cong tac gidi quyéet khiu nai, to cdo.

2. Tuyén truyén, hudéng din va td chirc thuc hién cac quy dinh cia Dang,
Nha nude va cua Cong doan veé khicu nat, 10 céo.

3. Ban hanh céc vin ban theo thim quyén cua cong doan vé gidi quyét va
tham gia giai quy<t khiéu nai, t6 cao.

4. Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé giai quyét va tham gia giai
quye¢t khi€u nay, to cao.

5. Tong horp tinh hinh khiéu nai, t6 cao va viéc giai quyét, tham gia giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

6. So két, tdng két cong tac giai quyét va tham gia giai quyét khidu nai, t6 céo.

Pitu 33. Trach nhiém ciia cdc ciAp cong doan trong vige gidi quyét va
tham gia gidi quyét khiéu nai, to cdo

1. Téng Lién doan Lao dong Viét Nam thdng nhit quan 1y cong tac giai
quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cao trong hé thong to chirc cong doan;
ban hanh trinh ty, thu tuc giai quy€t va tham gia gidi quyét khiéu nai, t6 céo.

Uy ban Kiém tra Tong Lién doan giup Tong Lién doan thuc hién viéc
quan ly cong tac giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hé
thdng t6 chic cong doan.

2. Cong doan cac cép thue hién viée qudn ly cong tac giéi quyét va tham
gia giai quyet khiéu nai, t6 cao theo phan cap quan Iy cua to chirc cong doan
huémg din, don doo kiém tra cong doan cép dudi thuc hién viée giai quyét va

tham gia giai quyet khiéu nai, t6 cao; chap hanh ché d6 bao cao theo quy dinh
cua cOng doan va Uy ban kiém tra cong doan cap trén.

Uy ban kiém tra c6 trach nhiém tham muu cho ban chép hanh, ban thudng
vu c6ng doan moi cap to chire thyc hién va quan 1y cong tac giai quyét va tham
gia giai quyét khiéu nai, to cdo theo phén cap quan ly t6 chirc cua cong doan.

3. Cong doan cap trén tryc tiép c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra viéc gidi
quyét va tham gia g1a1 quyét khiéu nai, td céo cia cong doan cap duéi; xur ly d6i

voi nhung ca nhan t6 chirc vi pham cac quy dinh vé giai quyét va tham gia giai
quyét khiéu nai, t6 cdo clia cdng doan va cac quy dinh cia phéap luat.
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i . Chwong VI ) ] _
KHEN THUONG, KY LUAT VA TO CHUC THUC HIEN

Diéu 34. Khen thwéng vi ky luit

1. Céac don vi, ca nhan cé thanh tich thuc hién tot cOng tic gidi quyét va
tham gia giai quyét khidu nai, t6 c4o duoc khen thuong theo quy dinh chung ctia
nha nude va td chire cong doan.

2. Tb chirc, ¢4 nhan trong hé théng cong doan khong tiép nhan, khong giai
quyét don thu khiéu nai, té cao thudc thim quyén, thiéu trach nhiém trong viéc

A

tiép nhan, giai quyet va tham gia gidi quyét khidu nai, t& céo hoic cb y g3y can
tré, giai quyét khiéy nai, t§ cdo trai phap ludt; khéng cung cap hoic cung cp
khong day du, kip théi thong tin, taj lidu dang quan 1y, lwu gitt theo yéu cdu clia
t0 chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, tb cdo; khong chip hanh
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj khiéy nai, t6 co phai bj xit 1y nghiém minh,
néu gay thiét hai thi phai bdi thuong, bdi hoan theo quy dinh cia phép luat va
Tong Lién doan Lao ddng Viét Nam,

Diéu 35. T8 chirc the hi¢n

Cac cép cong doan, céc don vi hanh chinh, su nghiép, don vi kinh té trong
hé thong cong doan c6 trach nhiém thyc hién Quy dinh nayW

TM. DOAN CHU TICH
Noti nhn: _ CHU TICH
- Céc cap CD, cac don vi HCSN, '
don vj kinh t€ trong hé théng CB;
- Uy vién BCH TLPD:
- Uy vién UBKT TLP;
-Lwu: VT, UBKT TLD
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